NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021
REGION SACHSEN

Anlage zum Konzernbericht Dienste flir Menschen
mit integrierter Umwelterklarung

Inhalt

Nachhaltigkeitsbilanz Oberland - EMAS Kernindikatoren
Nachhaltigkeitsbilanz Bleichstrasse - EMAS Kernindikatoren
Nachhaltigkeitsbilanz Seifhennersdorf- EMAS Kernindikatoren
Nachhaltigkeitsbilanz Goérlitz-Rauschwalde - EMAS Kernindikatoren
Nachhaltigkeitsbilanz Lébau-Nord - EMAS Kernindikatoren

Regionale Nachhaltigkeitsbeauftragte
Conny Neumann - Oberland

Andreas Filipiak - Bleichstrasse

Inge Jandt - Seithennersdorf

Kathrin Nachtigall - Gorlitz

Doreen Stephan - Lobau




NACHHALTIGKEITSBILANZ OBERLAND -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen / Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO,-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Miill
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15

J.

Ausbildungsangebote

Auszubildende

Fluktuationsquote

Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken)

Einheit

Platze
Angebot
Angebot

Wohnungen
Angebot

Angebot
Angebot
Angebot

mZ
mZ

MWh
MWh/BKT
t
kg
m3
m3/BKT
Art
MWh
MWh/BKT
MWh
MWAh/BKT
t
t
t
Anzahl

Anzahl
VB

%

%
Klasse
%

%

%
Berufe
Anzahl
%
Tage/Jahr

2017

2018 2019

119
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden

2020

Friseur, Physiotherapie und Zahnarzt
regelmaBig im Haus; Betreuung von
Menschen mit Demenz geschiitzter Bereich

309
0,007
0
0
6.274
0,15

718
0,02
061
0,02
2717
4
0
3

73
60

56%

78%
55-60 J.
26%
1%

32%
2

4%
18

nicht vorhanden

vorhanden
vorhanden
18.223
15.527
308 312
0,007 0,007
0 0
0 0
6.259 6.463
0,15 0,15
Fernwarme
675 695
0,02 0,02
682 695
0,02 0,02
261 268
39 40
0 0
3 3
75 75
61 62

51% 45%
77% 75%

55-59).  55-591.
24% 25%
1% 1%

29% 27%

Altenpfleger

5 5
0% 1%
19 21

307
0,007

6.607
0,15

698
0,02
691
0,02
269
41

80
67
48%

75%
55-59 ).
26%
1%

25%

5%
25



Auszug Befragungen Mitarbeitende:

.Ich gehe gerne zur Arbeit.” % e n-e. 9% ne.

'?USZUQ Befr_agu"ngen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 85%
Plegequalitat % n.e n.e n.e 84%

«Menschliche Zuwendung” - e -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 45% 45% 45% 40%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 19% 17% 17% 14%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 31% 33% 33% 29%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 5% 5% 5% 16%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 73% 74% 73% 70%

Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung % 18% 18% 18% 16%

Ertrdge aus Investitionskosten % 6% 5% 5% 5%

sonstige Ertrage % 3% 3% 4% 9%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 61% 61% 61% 56%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 43505  42.890  42.386  42.946

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

2020

Ziel war auch in diesem Jahr, das Verbrauchsniveau auf dem guten Stand zu halten und
weitere Einsparpotenziale zu erschlieBen. Die Umriistung auf LED-Leuchtmittel in den
Flurbereichen wurde auf 2019 zuriickgestellt. In den Schwesterndienstzimmern der
Wohnbereiche wurden Klimaanlagen eingebaut, um die sachgerechte
Medikamentenlagerung zu gewahrleisten. Der Strommehrbedarf soll durch Umsichtigkeit
beim Energieeinsatz eingespart werden. In unserem Garten haben wir zusatzlich am Bereich
Siidterrasse eine Blumenwiese eingerichtet.

Die Ziele aus dem Verbesserungsprogramm wurden erreicht. In den Wohnbereichen konnte
mit der Umriistung der Beleuchtung auf LED begonnen werden. Die Flure im EG und 1.0G
sind umgeristet. Eine Energieeinsparung konnte noch nicht nachgewiesen werden. Die
Ebenen 2 und 3 sind 2020 geplant. Alle Verbrauchsdaten der Energietrager werden eng
iberwacht. Alle technischen Anlagen befinden sich in einem sehr guten Zustand. Zwei
Geschirrspller und 4 Fakalspiilen wurden 2019 durch Neugerate ersetzt. Im
Besprechungsraum wurden die techn. Voraussetzungen fiir Videokonferenzen fiir die Region
Sachsen geschaffen. Die Anschaffung von Mehrweggeschirr zum Essentransport (extern)
wurde aus Kosten- und Logistikgriinden zuriickgestellt.

In zwei weiteren Wohnbereichen wurde die Beleuchtung komplett auf LED umgestellt. Somit
konnten weitere Einsparungen erzielt werden. Geplant sind noch das UG und die
Sicherheitsheleuchtung umzustellen. Durch stabile klimatische Verhaltnisse wurden die
Verbrauchsdaten gut gehalten. Im Jahr 2020 fanden nur bis Februar Prasenzveranstaltungen
statt. Dann wurde auf Videokonferenzen umgestellt und die Reisetatigkeiten eingespart.

Stromverbrauch



2018 Der Stromverbrauch wurde auf dem guten Niveau von 2017 gehalten. Nicht benétigte
Lichtquellen werden konsequent ausgeschaltet, unsere Mitarbeitenden sind sensibilisiert.
Keine weiteren MalBnahmen.

2019  Der Stromverbrauch liegt mit 312 MWh - 1% (ber dem von 2018. Somit konnten die sehr
guten Verbrauchsdaten gehalten werden.

2020 Der Stromverbrauch liegt mit 307 MWh - 5 MWh unter dem Verbrauch von 2019. Somit
konnten die sehr guten Verbrauchsdaten gehalten werden.

Warmeenergieverbrauch

2018 2018 war ein extrem warmes Jahr mit einer langen Periode ohne Heizung. Durch Abschaltung
der Heizung wurden 43 MWh weniger Warmeenergie verbraucht als 2017. Keine weiteren
MaBnahmen geplant.

2019  Unser Warmeverbrauch liegt mit 695 MWh auf dem Niveau von 2016. Im Vergleich zu 2018
wurde 3% mehr Warmeenergie verbraucht, die Abweichung liegt aber im Rahmen des
normalen Schwankungsbereichs.

2020  Unser Warmeverbrauch liegt mit 698 MWh auf dem Niveau von 2019. Die Heizung wird in
den Sommermonaten komplett ausgestellt und nur die Warmwasseraufbereitung genutzt.

Wasserverbrauch

2018  Der Wasserverbrauch lag 15 m? unter dem von 2017. Somit konnten wir das gute Niveau
auch hier halten. Keine MaBnahmen geplant.

2019  Der Wasserverbrauch liegt mit 204m?, rund 3% iber dem Niveau von 2018. Durch den sehr
heiBen trockenen Sommer, mussten trotz Regenwassergewinnung, punktuell Flachen im
Garten bewassert werden. Darliber hinaus hat eine Bewohnerin einen Waschzwang, sie
duscht standig und lasst das Wasser auch wenn sie das Bad nicht nutzt, laufen. Fir sie wurde
eigens eine selbstabstellende Mischbatterie mit feststehendem Brausekopf im Bad installiert.
Dadurch konnte das unbeaufsichtigte Wasserlaufen unterbunden werden.

2020 Der Wasserverbrauch liegt mit 6.607m> / 2% Uber dem Verbrauch von 2019. Das kann mit
den erhéhten Hygieneanforderungen im Bereich von Corona und pflegebedingten
Schwankungen zusammenhangen. Der Wasserverbrauch insgesamt befindet sich auf gutem
Niveau.

Abfallaufkommen

2018 Das Restmiillaufkommen ist jahrlich nahezu gleichbleibend. 2018 wurde 4% weniger
Restmiill entsorgt. Leichte Schwankungen ergeben sich aus der Pflegestruktur unserer
Heimbewohner mit dem Aufkommen von Inkontinenzmaterial. Keine weiteren MaBnahmen
geplant.

2019 Beim Abfallaufkommen 2019 sind keine Veranderungen erkennbar. Wir sind der Auffassung,
dass wir nahezu keine Maglichkeiten zusatzlich haben, das Millaufkommen zu reduzieren.

2020 Das Abfallaufkommen 2020 liegt 1,3% Gber dem von 2019. Hier ist das erhohte
Restmiillaufkommen durch Einwegbekleidung coronabedingt verantwortlich.



NACHHALTIGKEITSBILANZ BLEICHSTRASSE -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen / Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO;-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. Geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15

J.
Ausbildungsangebote
Auszubildende
Fluktuationsquote

Einheit

Platze
Angebot
Angebot

Wohnungen
Angebot

Angebot
Angebot
Angebot

mZ
mZ

MWh
MWAh/BKT
t
kg
m3
m3/BKT
Art
MWh
MWAh/BKT
MWh
MWAh/BKT
t
I
t
Anzahl

Anzahl
VB

%

%
Klasse
%
%

%

Berufe
Anzahl
%

2017 2018 2019

39
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden

2020

Friseur, Physiotherapie, Zahnarzt regelméaBig

im Haus

nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden

5.384
4.959
56 52 51
0,004 0,004 0,004
0 0 0
0 0 0

1.102 1.018 1.027
0,08 0,07 0,08

Erdgas
172 157 153
0,01 0,01 0,01
159 158 153
0,01 0,01 0,01
43 39 38
57.200  57.200  57.200

0 0 0

1 1 1
26 24 25
21 20 20

54% 58% 60%
92% 92% 92%

55-60J).  55-59J. 55-59J.
31% 33% 32%
0% 0% 0%
23% 29% 28%
Altenpfleger
2 1 2
4% 8% 4%

50
0,004

982
0,07

152
0,01
151
0,01
38
58.300

25
21

68%

92%
55-59 J.
28%
0%

28%

12%



Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 14 23 20 30
Auszug Befragungen Mitarbeitende:

.Ich gehe gerne zur Arbeit.” % e e 100% n-e.

ﬁuszug Befr.agu“ngen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 88%
Pflegequalitat % ne ne ne 88%

«Menschliche Zuwendung” - - -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 48% 48% 49% 41%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 13% 13% 1% 9%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 32% 32% 33% 30%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 7% 7% 7% 20%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 70% 69% 1% 68%

Ertrdge aus Unterkunft und Verpflegung % 16% 16% 16% 15%

Ertrdge aus Investitionskosten % 1% 1% 1% 9%

sonstige Ertrage % 3% 4% 2% 9%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 53% 56% 57% 54%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 14.014 13.607 13.367 13.725

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020
Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018 Ziel war, die guten Verbrauchswerte aller Energietrager zu halten und deren Einsatz
regelmaBig zu iiberwachen. Die Einrichtung und alle technischen Anlagen befinden sich ein
einem guten Zustand, unsere Mitarbeitenden setzen Energie sehr diszipliniert ein.

2019  Ziel war auch hier, wie in der Region Sachsen (ibergreifend, die Einrichtungen dort wo
maglich auf LED- Beleuchtung umzustellen. Bis Jahresende wurden ca. 30 % der Leuchtmittel
getauscht, der Rest erfolgt 2020. Im Pflegestift Oberland wurden im Besprechungsraum die
Voraussetzungen fiir Videokonferenzen geschaffen, um die Dienstreisen zu reduzieren. Diese
werden gemeinsam mit der Einrichtung in der BleichstraBe genutzt.

2020 2020 wurden weitere Leuchtmittel auf LED umgestellt, auch hier konnten wir die guten
Verbrauchswerte halten und es gab keine klimabedingten Veranderungen. Die Anlagen sind
gewartet und befinden sich in einem zeitgemaBen Zustand.

Stromverbrauch

2018  Ziel war, die guten Verbrauchswerte der Energietrager zu halten, was auch wieder gelungen
ist. 2018 wurden 4 MWh weniger Energie verbraucht.

2019  Der Stromverbrauch liegt sehr konstant auf dem Vorjahresniveau. Mitarbeitende sind
sensibilisiert, die Verbrauchsdaten werden monatlich tiberwacht.

2020 Der Stromverbrauch liegt weiterhin sehr konstant auf dem Vorjahresniveau.

Warmeenergieverbrauch

2018 2018 war ein sehr warmes Jahr, so dass wir die Gasheizung uber langere Zeitraume komplett
ausschalten konnten. 15 MWh wurden eingespart.



2019

2020

Der Verbrauch an Warmeenergie liegt ebenfalls nur 3% tber dem Vorjahresniveau. Die
Verbrauchsdaten liegen auf Grund des zweiten sehr warmen Sommers auf niedrigem Niveau.
Beim Verbrauch an Warmeenergie wurden 1% eingespart. Der Gesamtverbrauch befindet
sich weiterhin auf sehr gutem Niveau.

Wasserverbrauch

2018

2019

2020

84 m> Wasser wurden 2018 gegeniiber 2017 eingespart. 2017 wurden die Plattenwege und
Sitzbereiche griindlich gereinigt, so dass die dafiir aufgewandte Wassermenge 2018 nicht
angefallen ist. Weitere Schwankungen hangen mit den unterschiedlichen Bedarfen der
Bewohnerschaft zusammen. Keine MaBnahmen geplant.

Der Wasserverbrauch liegt mit nur 9 m® mehr, nahezu auf Vorjahresniveau. Schwankungen in
dieser GréBenordnung sind belegungsabhangig. (Pflegegradmischung).

Der Wasserverbrauch liegt mit 4% unter dem Vorjahresniveau. Schwankungen in dieser
GroBenordnung sind belegungsabhangig.

Abfallaufkommen

2018

2019
2020

Das Abfallaufkommen ist gleichbleibend und kann vom Hausmeister sehr gut iberwacht
werden. Keine MaBnahmen geplant.

Durch die Verwendung der Miillpresse liegt das Abfallaufkommen auf Vorjahresniveau.
Das Restmiillaufkommen liegt auch hier, v.a. durch coronabedingte Schutzbekleidung 3%
hoher als 2019.



NACHHALTIGKEITSBILANZ

SEIFHENNERSDOREF -

EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen/ Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO,-Emission Warme
Abfall (Restmdill),
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. Geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15

J.
Ausbildungsangebote
Auszubildende

Einheit

Platze
Angebot
Angebot

Wohnungen
Angebot

Angebot
Angebot
Angebot

mZ
mZ

MWh
MWAh/BKT
t
kg
m3
m3/BKT
Art
MWh
MWh/BKT
MWh
MWHh/BKT
t
t
t
Anzahl

Anzahl
VB

%

%
Klasse
%
%

%

Berufe
Anzahl

2017 2018 2019 2020

84
vorhanden

nicht vorhanden

nicht vorhanden

nicht vorhanden
Hausbesuche durch Pfarrer, Friseur, med.
FuBpflege, Physiotherapie, Ergotherapie,
Logopéadie und andere med. Dienstleister

nicht vorhanden

vorhanden
vorhanden
9.020
6.732
270 277 282 276
0,009 0,009 0,010 0,009
0 0 0 0
0 0 0 0
4.360 4.460 4.203 4.027
0,15 0,15 0,14 0,13
Heizol
537 515 499 490
0,02 0,02 0,02 0,02
499 525 499 490
0,02 0,02 0,02 0,02
207 198 192 191
22 21 22 23
0 0 0 0
2 2 2 2
65 62 64 66
44 44 44 45
82% 84% 89% 89%
83% 85% 86% 86%
55-60J. 55-59)J). 55-59)J). 55-59.
21% 24% 20% 23%
9% 3% 6% 9%
23% 23% 25% 23%
Altenpfleger
3 4 6 5



Fluktuationsquote % 12% 13% 6% 6%

Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 27 17 23 37

Auszug Befragungen Mltgrl?,eltende: % ne. ne. 100% ne.

.Ich gehe gerne zur Arbeit.

'?USZUQ Befrgguﬂngen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 88%
Pilegequalitat % n.e n.e n.e 88%

«Menschliche Zuwendung” - - -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 45% 44% 45% 40%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 21% 21% 20% 16%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 29% 30% 30% 30%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 5% 5% 5% 14%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 72% 2% 70% 66%

Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung % 18% 18% 17% 16%

Ertrdge aus Investitionskosten % 8% 8% 8% 7%

sonstige Ertrage % 2% 2% 5% 1%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 57% 58% 59% 56%

Bekostigungstage (BKT) Anzahl 30.156  29.387 29.244  30.169

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

Unsere Themenbereiche aus dem Verbesserungsprogramm haben wir mit guter, mittlerer bis
hoher Wirksamkeit umgesetzt; insbesondere im Rahmen der brandschutztechnischen
Ertiichtigung ist die Wirksamkeit besonders hoch anzusehen, mit dieser wurde 2018
begonnen (auf Grundlage des Brandschutzkonzeptes). Der erste Bauabschnitt umfasste das
Erdgeschoss im Haus A. Es wurden neue Brandschutztliren eingebaut, die Medien (Strom,
Wasser, Heizung) wurden neu verlegt und brandschutztechnisch abgeschottet. Des Weiteren
wurde die Beleuchtung sowie die Rettungsleuchten auf LED umgestellt. Im Anschluss wurden
die Decken brandschutztechnisch ertlichtigt. Im Vorfeld wurde eine WLAN-Ausleuchtung
beauftragt, sodass die WLAN-Installation in diesem Bauabschnitt mit durchgefiihrt werden
konnte. Ein weiterer Schwerpunkt war die Abarbeitung der TUV-Méngel. Die Brandmelder
wurden nach 8 Jahren ausgetauscht und weitere Brandmelder im Kiichenbereich installiert.
Im Notstromaggregat wurde ein Lastenwiderstand eingebaut, um den monatlichen Probelauf
zu gewahrleisten. Des Weiteren wurde die Rettungszeichenleuchten gekennzeichnet und ein
Ubersichtplan erstellt. Um die Verkehrssicherheitspflicht auf dem Wirtschaftshof zu
gewahrleisten, erfolgte die Fertigstellung im April 2018. Seit Januar 2018 beziehen wir unsere
Hausverbrauchsmaterial bei IGEFA. Die Artikel sind gelistet und wir erhalten dadurch einen
glinstigeren Preis. Unsere Hauszeitung wurde auf das einheitliche Unternehmenslayout
umgestellt und gréBere Veranstaltungen wurden durch Flyer als Rechnungsbeilage
angekiindigt. Seit 2018 erfolgt die Essensausgabe auf den Wohnbereichen (iber die
Mitarbeiter der H.W.D., um die Bereiche Pflege und Hauswirtschaft besser abzugrenzen.
2019 konnten die TUV-Mangel " "Raumlufttechnik" " noch nicht vollstandig abgeschlossen
werden. Ein neuer Liftungskanal wurde gemaB der brandschutztechnischen Bestimmungen



2020

installiert und eine neue Brandfallsteuerung wurde fiir die Liiftung eingebaut. Der TOV stellte
bei einer erneuten Priifung trotz Neuverlegung Mangel fest.

Das Verbesserungsziel " "Beschattung der Zimmer mit Oberlicht" " konnte 2019 nicht
umgesetzt werden. Aufgrund der vielen nicht vorhersehbaren Instandhaltungen sowie der
brandschutztechnischen Ertlichtigung, musste die MaBnahme aus finanziellen Aspekten
verschoben werden.

Ein weiteres Verbesserungsziel " "Einfliihrung von Sanalogic"" wurde aufgrund der
Weiterbildung der Leitung Hauswirtschaft in das Jahr 2020 verschoben.

Auch das Ziel " "regionaler Wurst- & Fleischanbieter" " wurde nur teilweise realisiert, da sehr
groBe Preisunterschiede zwischen regionalen Fleischern und GroBmarkt bestehen.

Die IP-Umstellung lief mit Anfangsschwierigkeiten an. Nachdem man mit einer
Telekommunikationsfirma in Kontakt trat, konnten die Probleme behoben werden.
Mitarbeitenden, welche Sprachschwierigkeiten aufgrund der Nationalitat hatten, wurden
Sprachkurse angeboten. Das Angebot wurde durch diese Mitarbeiter angenommen.

Bei der Brandschutztechnischen Ertiichtigung im Erdgeschoss Haus B wurde darauf geachtet,
dass LED-Leuchten in den Bewohnerzimmern sowie auf den Gangen eingebaut wurden. Des
Weiteren wurde auch beim Neukauf von technischen Geraten auf die Energieeffizienz
geachtet.

2020 konnten die neue Kiichenabluft in Betrieb genommen werden.

Das Verbesserungsziel "Beschattung der Zimmer mit Oberlicht" konnte auch 2020 nicht
umgesetzt werden. Aufgrund der vielen nicht vorhersehbaren Instandhaltungen sowie der
brandschutztechnischen Ertlichtigung, musste die MaBnahme aus finanziellen Aspekten
verschoben werden.

2020 wurde fiir unsere bettlagerigen Bewohner ein Pflegerollstuhl fir den AuBenbereich
angeschafft - somit kdnnen wir den Vorgaben des MDKs gerecht werden und diesen
Bewohnern einmal pro Woche einen Aufenthalt im Freien ermdglichen.

Ein weiteres Verbesserungsziel konnte 2020 realisiert werden - die Umstellung auf HD-TV -
somit empfangen unsere Bewohner mehr TV-Programme und erhalten zusatzlich eine bessere
Bildqualitat.

Bei der brandschutztechnischen Ertlichtigung im Erdgeschoss Haus B sowie Haus C wurde
darauf geachtet, dass LED-Leuchten in den Bewohnerzimmern, Biiroraumen sowie auf den
Gangen eingebaut wurden. In diesem Zusammenhang wurden die groBzligigen Flure
verkleinert, um Lagermdglichkeiten zu schaffen sowie die Flache des zu beheizenden Raumes
zu verringern.

Aufgrund des Alters und hohen Reparaturkosten wurde im Bereich Kiiche eine neue
Aufwaschmaschine angeschafft.

Die Nachwuchsférderung von Fiihrungskraften insbesondere im Leitungsbereich wurde
fortgesetzt. Des Weiteren wurde eine Fachkraft zur Mentorin ausgebildet. Trotz Corona
konnten diese Fort- und Weiterbildungen durchgefiihrt werden, z.B. durch Homeschooling.

Stromverbrauch

2018

2019

2018 war der Stromverbrauch um 7 MWh gegeniiber dem Vorjahr angestiegen. Bei
Neuanschaffungen wurde die Energieeffizienz der Gerate berlicksichtigt. Der Mehrverbrauch
an Strom war auf die ab September bis Dezember 2019 durchgeflihrten BaumaBnahmen
zurlickzufiihren. Des Weiteren wurde durch die H.W.D. mehr Essen auf Rader verkauft. In
den Leitungssitzungen wurden die Okokennzahlen ausgewertet und kommuniziert. Daraufhin
wurden die Mitarbeiter darauf hingewiesen, mit der Ressource Strom sparsam umzugehen.
2019 ist der Stromverbrauch gegeniiber 2018 leicht (5 MWh) angestiegen. Auf den
Wohnbereichen Burgsberg und Richterberg wurden die Aufenthaltsbereiche / Speisesale mit



LED-Beleuchtung ausgestattet. Dies trug zur Energieeinsparung bei. Zusatzlich wurde ein
Abfallkiihler angeschafft, welcher die Einsparung wieder kompensierte. Zu beobachten ist,
dass der Stromverbrauch im letzten Jahr weitgehend konstant war.

Das Nutzerverhalten der Mitarbeitenden ist nicht messbar, jedoch werden sie regelmaBig auf
den sparsamen Umgang hingewiesen. Bei Neuanschaffungen werden energieeffiziente
Gerate gekauft.

2020 2020 ist der Stromverbrauch gegentber 2019 leicht (6 MWh) gesunken. Die Umstellung auf
LED wurde im Jahr 2020 fortgesetzt, dies trug zur Energieeinsparung bei. Des Weiteren wurde
die neue Kiichenabluft in Betrieb genommen. Das Nutzungsverhalten der Mitarbeitenden ist
nicht messbar, jedoch werden sie regelmaBig auf den sparsamen Umgang hingewiesen. Ein
Blitzeinschlag im Juli fiihrte dazu, dass die Schwesternrufanlage aufwendig repariert werden
musste. Bei Neuanschaffungen werden energieeffiziente Gerate gekauft.

Warmeenergieverbrauch

2018 Der Warmeverbrauch ist von 2017 zu 2018 um 22 MWh gesunken. Aufgrund der
konsequenten Weiterfiihrung des StoBliftens in der kalten Jahreszeit wurde der Stand
gehalten. Da die Jahresdurchschnittstemperatur ein Grad héher lag als im Vorjahr, konnte der
Warmeverbrauch reduziert werden.

2019 2019 war eines der warmsten Jahre seit Beginn der Temperaturaufzeichnungen. Trotzdem ist
der Warmeenergieverbrauch auf einem ahnlichen Niveau wie im Vorjahr mit einer
geringfiigigen Verringerung. Dies verdeutlicht, dass die Sensibilisierung der Mitarbeitenden
im Bereich des Energiemanagements Wirkung zeigt.

2020 Der Warmeenergieverbrauch ist auf einem ahnlichen Niveau wie im Vorjahr mit einer
geringfligigen Verringerung (4 MWh). Dies verdeutlicht, dass die Sensibilisierung der
Mitarbeitenden im Bereich des Energiemanagements Wirkung zeigt.

Wasserverbrauch

2018 Der Wasserverbrauch war im Vergleich zum Vorjahr um 100 m> angestiegen. Da die
Wasserprobe im August auf Legionellen hingewiesen hat, mussten die Strange verstarkt
gespiilt werden. Im September war ein Wasserrohrbruch im Kesselhaus. Die Mitarbeiter
werden regelmaBig (iber die Verbrauchszahlen und Gber den sparsamen Umgang
unterrichtet. Des Weiteren werden die Perlatoren im Rahmen der Wartung regelmaBig
gewechselt. Positiv wirkt sich auch die Gartenbewasserung durch die Nutzung des
Brunnenwassers aus.

2019  Auch im Jahr 2019 konnte der Wasserverbrauch ein weiteres Mal, um 257 m? verringert
werden. Positiv zu erwahnen ist, dass wir 2019 keine weiteren Wasserschaden hatten. Die
Sanierung der Wasserleitung wurde fortgefiihrt. Die Mitarbeitenden werden regelmaBig (iber
die Verbrauchszahlen und (iber den sparsamen Umgang unterrichtet. Des Weiteren werden
die Perlatoren im Rahmen der Wartung regelmaBig gewechselt. AuBerdem nutzen wir fiir die
Gartenbewasserung das Brunnenwasser, um Wasser einzusparen.

2020  Auch im Jahr 2020 konnte der Wasserverbrauch ein weiteres Mal, um 176 m? verringert
werden. Die Sanierung der Wasserleitung wurde im Zuge der brandschutztechnischen
Ertiichtigung fortgefihrt. Die Mitarbeitenden werden regelmaBig tiber die Verbrauchszahlen
und tber den sparsamen Umgang unterrichtet. Die Perlatoren werden im Rahmen der
Wartung regelmaBig ausgetauscht. Zur Gartenbewasserung nutzen wir das Brunnenwasser,
um Wasser einzusparen.

Abfallaufkommen



2018

2019

2020

Das Abfallaufkommen ist gegeniiber dem Vorjahr konstant und stabil geblieben. Es gibt
keinerlei Auffalligkeiten. Alle Mdglichkeiten der Abfalltrennung sind aus unserer Sicht
ausgeschopft. Es wird eine strikte Abfalltrennung durchgefiihrt.

Das Abfallaufkommen ist gegeniiber dem Vorjahr beim Restmdill leicht angestiegen aufgrund
des erhohten Inkontinenzbedarfs. Die Kiichenabfalle sind leicht gesunken, aufgrund der noch
besseren Trennung von Bio- & Kiichenabfall und der konsequenten Umsetzung des
Schopfsystems sowie das Kochen nach Rezeptur. Die Gartenabfalle sind konstant geblieben.
Es gibt keinerlei Auffalligkeiten. Alle Mdglichkeiten der Abfalltrennung sind aus unseren
Mdglichkeiten ausgeschopft.

Das Abfallaufkommen ist gegeniiber dem Vorjahr beim Restmdill leicht angestiegen aufgrund
des coronabedingten infektidsen Abfalls sowie der hoheren Belegungstage. Die
Ktichenabfalle sind annahernd auf dem gleichen Niveau wie in 2019 geblieben. Es wird
weiterhin auf bessere Trennung von Bio- & Kiichenabfall und der konsequenten Umsetzung
des Schopfsystems sowie das Kochen nach Rezeptur geachtet. Die Gartenabfalle sind
konstant geblieben. Es gibt keinerlei Auffalligkeiten.



NACHHALTIGKEITSBILANZ GORLITZ -
RAUSCHWALDE -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl Einheit 2017 2018 2019 2020
Leistungsangebot
Angebot vollstationare Pflege Platze 43
Angebot Kurzzeitpflege Angebot vorhanden
Angebot Tagespflege Angebot nicht vorhanden
Wohnungen im betreuten Wohnen Wohnungen nicht vorhanden
Angebot Ambulanter Dienst Angebot vorhanden

Hausbesuche durch Pfarrer, Friseur, med. FuBpflege,

zusatzliche Angebote Physiotherapie, Ergotherapie, Logopédie und

andere med. Dienstleister
Angebot Mietwohnungen /

Mitarbeiterwohnungen Angebot nicht vorhanden
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch Angebot vorhanden
Catering / Externe Speisenversorgung Angebot vorhanden
Bereich biologische Vielfalt
Grundstiicksflache m? 3110
Grundstiicksflache abziiglich 5
Gebaudegrundflache m 2256
Bereich Okologie
Stromverbrauch gesamt MWh 102 94 9 102
Stromverbrauch pro BKT MWh/BKT 0,007 0,006 0,006 0,007
CO,-Emission Strom t 0 0 0 0
radioaktiver Abfall Strom kg 0 0 0 0
Wasserverbrauch gesamt m? 1.690 1.666 1.599 1.573
Wasserverbrauch pro BKT m3/BKT 0,11 0,1 0,10 0,10
Warmetrager Art Gas
Warmeverbrauch MWh 195 173 176 192
Warmeverbrauch pro BKT MWh/BKT 0,01 0,01 0,01 0,01
Warmeverbrauch bereinigt MWh 183 175 189 192
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT MWh/BKT 0,01 0,01 0,01 0,01
CO,-Emission Warme t 49 43 44 48
Abfall (Restrmilll) | 149760 149761 ugrer e
Geféhrlicher Abfall t 0 0 0 0
Fuhrpark Anzahl 7 8 10 9
Bereich Soziales
Mitarbeitende™® Anzahl 48 51 56 61
Vollzeitstellen VB 36 41 43 44
Antell"Te'llzeltbeschaftlgte (incl. geringfiigig % 750 67% 73% 80%
Beschaftigte)
Frauenquote % 83% 78% 75% 72%
30-34

Altersklasse mit groBtem Anteil Klasse 25-29). 30-341. 30-34J. J

% 23% 24% 21% 1 8'%
Anteil Mitarbeitende ohne deutsche % 3% 6% 59 59

Staatsbiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer % 13% 0% 0% 0%



Beschaftigungszeit > 15 J.

Ausbildungsangebote Berufe Altenpfleger

Auszubildende Anzahl 3 4 5 8
Fluktuationsquote % 28% 18% 16% 10%
FehIze|’Fen pro Mitarbeiter (incl. Tage/Jahr 16 15 13 25
Langzeitkranken)

Auszug Befragungen Mlte'zrkieltende: % ne. ne. 93% e,

.Ich gehe gerne zur Arbeit.

ﬁuszug Befrgguﬂngen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 85%
Pflegequalitat % e ne ne 879

+Menschliche Zuwendung” ° - - - °

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und % 42% 40% 40% 31%

Verpflegungsdienstleistungen

Wasser, Energie und Brennstoffe % 15% 1% 10% 7%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 39% 44% 46% 45%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 4% 5% 4% 17%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 72% 2% 74% 1%

Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung % 13% 13% 12% 10%

Ertrdge aus Investitionskosten % 10% 9% 8% 6%

sonstige Ertrage % 5% 6% 6% 13%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 63% 64% 65% 59%

Bekostigungstage (BKT) Anzahl 15.686 15.193 15.338 15.500

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen
unterliegen Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

2020

Wir konnten 2018 Ziele verwirklichen, einige wurden in 2019 Gibernommen und sind
weiterhin am Laufen. Wir haben den FuBboden in der Cafeteria erneuert, gleichzeitig die
Wande neu gestrichen und einen Wandschutz angebracht. Im Eingangsbereich wurde ein
Mitarbeiterbaum mit Fotos aller Mitarbeitenden gestaltet. Auf allen Wohnbereichen wurde
ebenfalls ein neuer Baum mit den Bewohnern des jeweiligen Bereiches gestaltet. Unser
offentliches Engagement haben wir gepflegt: z.B. Angebot Tanztee Pusteblume {iber das
Geriatrienetzwerk. Unser Ehrenamt wurde vom Landkreis gewiirdigt. Unser ambulanter
Dienst ist gewachsen, gleichlautend der Fuhrpark auf 8 Autos gestiegen. Im Bereich der
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen haben wir Riicklaufe in der Speisenversorgung
reduzieren kdnnen. In allen Bereichen versuchten wir mehr mit Mehrwegmaterialien zu
arbeiten. Unsere Bewohner sind zufrieden, dies spricht sich in der Umgebung rum und sorgt
fiir eine stabile Belegung der Einrichtung.

Das gesamte Haus wurde auf LED Beleuchtung umgestellt. Unsere Netzwerke haben wir
gepflegt, erweitert und werden bei regelmaBigen Treffen ausgebaut. In der Aquise von
Pflegekraften waren wir durch Teilnahme an verschiedenen Messen erfolgreich.
Erfolgreiche Umstellung auf das GEOCON-Programm, wodurch eine effizientere
Dienstplangestaltung mdglich ist. Gute Annahme von TeambuildingmaBnahmen. Durch



Digitalisierung erhebliche Einsparung der Reisekosten. Guter Start in die generalistische
Ausbildung.

Stromverbrauch

2018 Der Stromverbrauch im stationaren Bereich konnte aufgrund des Einbaus von LED-Lampen im
gesamten Haus weiter gesenkt werden. Mitarbeiter und Bewohner werden weiterhin
angehalten, sparsam mit Strom umzugehen. Bei Neuanschaffungen von Geraten wird auf den
angegebenen Verbrauch geachtet.

2019  Der Stromverbrauch ist gestiegen, weil es im Haus zwei Wasserschaden gab und ein
Trocknungsgerat zum Einsatz kam. Es sind alle Mitarbeitenden und Bewohnenden, sowie
Angehérige sensibilisiert sparsam mit Strom umzugehen.

2020 Neue groBe Kiihlzelle in der Kiiche. Dadurch leichter Anstieg der Stromkosten.

Warmeenergieverbrauch

2018 Der Warmeverbrauch ist wenig reduziert worden.

2019  Der Warmeverbrauch ist etwas gestiegen, trotz konsequent richtigem Liiften/ Heizen. Hier
werden wir verstarkt unser Augenmerk darauf richten.

2020 Der Warmeverbrauch ist wiederum leicht gestiegen. Dies kénnte pandemiebedingt durch
vermehrtes Liiften entstanden sein. Es soll verstarkt auf aktives StoBliiften in den
Wintermonaten geachtet werden.

Wasserverbrauch

2018 Den Wasserverbrauch ist konstant geblieben.

2019  Der Wasserverbrauch ist gesunken, so haben unsere Hinweise zum sparsamen Umgang
Wirkung gezeigt.

2020 Der Wasserverbrauch konnte weiterhin gesenkt werden. Die Hinweise zu sparsamem
Umgang mit Wasser wirken.

Abfallaufkommen

2018 Das Restmiillaufkommen hat sich nicht erhéht. Eine Reduzierung der Speisereste kann
festgestellt werden.

2019  Ein groBer Riickgang ist im Speiserestmiillaufkommen erkennbar. Der Restmiill wird konstant
gehalten.

2020 Sowohl Restmiill, als auch Speisereste konnten konstant niedrig gehalten werden.



NACHHALTIGKEITSBILANZ LOBAU-NORD -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen / Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO;-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. Geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15

J.
Ausbildungsangebote
Auszubildende
Fluktuationsquote

Einheit

Platze
Angebot
Angebot

Wohnungen
Angebot

Angebot
Angebot
Angebot

mZ
mZ

MWh
MWAh/BKT
t
kg
m3
m3/BKT
Art
MWh
MWAh/BKT
MWh
MWAh/BKT
t
t
t
Anzahl

Anzahl
VB

%

%
Klasse
%
%

%

Berufe
Anzahl
%

2017 2018 2019 2020

42
vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
Hausbesuche durch Pfarrer, Friseur, med.
FuBpflege, Physiotherapie, Ergotherapie,
Logopadie und andere med. Dienstleister
nicht vorhanden
vorhanden
nicht vorhanden

3.110
2.256
64 64 62 65
0,004 0,004 0,004 0,004
0 0 0 0
0 0 0 0
1.848 1.835 1.891 1.785
0,12 0,12 0,12 0,12
Fernwame
146 146 149 139
0,01 0,01 0,01 0,01
145 147 152 147
0,01 0,01 0,01 0,01
43 43 44 41
1 9 10 1
0 0 0 0
1 1 1 2
29 31 29 38
23 24 21 27

86% 81% 79% 84%
76% 74% 69% 66%

50-60J). 55-59J. 55-59). 35-39).
1% 23% 21% 21%
7% 0% 0% 0%
23% 10% 10% 8%

Altenpfleger
0 1 2 3

14% 13% 38% 13%



Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 30 25 33 22

Auszug Befragungen Mitarbeitende:

.Ich gehe gerne zur Arbeit.” % e e 88% n-e.

ﬁuszug Befrggulrlgen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 77%
Pflegequalitat % ne ne ne 75%

«Menschliche Zuwendung” - - -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 47% 46% 47% 40%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 15% 15% 14% 1%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 33% 33% 34% 33%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 5% 5% 5% 16%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 65% 67% 68% 65%

Ertrdge aus Unterkunft und Verpflegung % 17% 17% 17% 15%

Ertrdge aus Investitionskosten % 14% 13% 12% 1%

sonstige Ertrage % 4% 4% 3% 9%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 50% 54% 55% 50%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 15.657 15.155 15.231 15.300

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

2020

Nach Fertigstellung der Sanierung des Abwasserschachtes wurde an dieser Stelle eine
Blumenwiese eingesat, sowie ein Sommerflieder und eine Koreatanne gepflanzt. AuBerdem
wird die sukzessive Bepflanzung der Nordseite mit verschiedenen Strauchern aus eigener
Zucht als Landeplatz fiir Vogel vorangetrieben. Mit der Reduzierung von Kunststoffen
beschaftigen wir uns schon geraume Zeit. Hierflir haben wir jetzt die Folie in der Kiiche
abgeschafft und die Miillbeutel in den Biiromlleimern weggelassen. Die Zufriedenheit im
Bereich Speisenqualitat konnten wir durch eine weitere Individualisierung nochmals steigern.
Fur die Kollegen des Teams haben wir wieder das Budget zur Gesundheitssorge ausschopfen
konnen. Fiir die Mitarbeitenden wurden Kompaktschulungen in der Region angeboten, um
den CO2-FuBabdruck zur verkleinern.

Als hervorzuhebende Leistung im Jahr 2019 ist die Tiefenreinigung unserer Béden durch den
neu eingekauften Imop. Das Besondere an diesem Gerat ist die umweltschonende Reinigung
nur mit klarem Wasser und rotierenden Birsten. Im Laufe der Jahre haben sich durch die
ibliche Mopreinigung LaufstraBen und Ablagerungen in den Rillen des Bodenbelages
gebildet. Mit Geduld und gehaufter Anwendung ist es uns gelungen, unserem Fuboden
umweltschonend zu altem Glanz zu verhelfen. Das Gerat ist leicht anzuwenden und fiir die
Mitarbeitenden eine Entlastung.

Im Jahr 2020 haben wir mit Bewohnern eine Bienen(Insekten-) weide angelegt. Leider lie
der Erfolg auf sich warten, aber wir geben nicht auf und starten das Projekt in diesem Jahr
neu. Zur Umsetzung des 5-Sinne-Konzeptes wurde auf der Dachterrasse eine Krauterspirale
angelegt. Die Krauter werden bei Angeboten der Alltagsgestaltung und zur Dekoration von
Speisen oder einfach zur Beigabe ins Mineralwasser rege genutzt.



Stromverbrauch

2018
2019

2020

Der Stromverbrauch ist konstant geblieben und zeigt uns, dass die MaBnahmen effektiv sind.
Der Stromverbrauch ist um 3% gesunken. Wir achten konsequent auf korrekte Beleuchtung
und ldschen bei Feierabend in Nebenraumen und im Keller das Licht. Der gesunkene
Verbrauch bestarkt uns in diesem Tun.

Der Stromverbrauch ist im Mittel konstant. In der ganzen Einrichtung sind LED Leuchtmittel
verbaut.

Warmeenergieverbrauch

2018 Der Warmeverbrauch ist etwas riicklaufig. Wir achten konsequent auf richtiges Liiften und
effizientes Heizen.

2019  Der Warmeverbrauch ist, trotz konsequent richtigem Liiften/Heizen, der Verbrauch
angestiegen. Hier werden wir verstarkt unser Augenmerk darauf richten.

2020 Der Warmeverbrauch variiert Gber die Jahre hinweg kaum.

Wasserverbrauch

2018 Der Verbrauch von Wasser ist weiterhin stabil, der heiBe Sommer 2018 nur leicht im
Verbrauch spiirbar.

2019 Leider ist durch die anhaltend trockenen Sommer auch der Wasserverbrauch gestiegen. Allein
aus Regentonnen kénnen wir den Bedarf der Balkonpflanzen nicht decken.

2020 Der Wasserverbrauch ist im Schnitt gleichbleibend, wir bewassern Balkonkasten und

Hochbeete aus Regentonnen. Strukturbedingt werden Vollbader nicht mehr so gut
angenommen, wie in den ersten Jahren. Das ist im Wasserverbrauch spiirbar.

Abfallaufkommen

2018

2019

2020

Papier und Pappe blieb im Aufkommen gleich. Das Restmiillaufkommen hat sich leicht, aber
nicht signifikant erhoht. Der erhéhte Biomiillbedarf ergab sich aus dem Aufstellen einer
3.Tonne und der engmaschigeren Leerfrequenz um der Geruchsentwicklung in den heiBen
Monaten vorzubeugen.

Beim Speiserestemiillaufkommen ist ein Riickgang erkennbar. Wir hoffen, mit unserer
Optimierung der Angebote und Darreichungen diesen Erfolg erzielt zu haben. Beim Restmiill
ist das Aufkommen (iber die Jahre im Mittel konstant. Ein Einsparpotential ist hier nicht
erkennbar.

Das Speiserestemillaufkommen liegt Gber die Jahre bei einem stabilen Durchschnitt. Die
MaBnahmen zur Optimierung der Angebote und Darreichungen der Speisen zeigt hier Erfolg.
Beim Restmiill ist das Aufkommen (iber die Jahre im Mittel konstant. Ein Einsparpotential ist
hier bisher nicht erkennbar.
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Standortbezogene Entwicklungen

Wasserverbrauch BleichstraBBe

Warmeverbrauch Oberland
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Dienste fiir Menschen

Pflegestift Oberland Pflegestift an der BleichstraBe Pflegestift Seithennersdorf
Hofeweg 52 BleichstraBBe 11 Krankenhausstral3e 2
02730 Ebersbach 02730 Ebersbach 02782 Seithennersdort
Tel.: 03586 750 30 Tel.: 03586 408 46-0 Tel.: 03586 455-0
E-Mail: E-Mail: E-Mail:
Pflegestift.Oberland@udfm.de  Pflegestift.BleichstraBe@udfm.de  Pflegestift.Seifhennersdorf
@udfm.de
Pflegestift Gorlitz-Rauschwalde  Pflegestift Lobau-Nord
Friedrich-List-StraBBe 8a Georgewitzer StraBe 48
02827 Gorlitz 02708 Lobau
Tel: 03581 76 27-0 Tel: 03585 413 79-0
E-Mail: E-Mail:
Pflegestift.Rauschwalde@udfm.de Pflegestift.Loebau@udfm.de
EMAS ™
GEPRUFTES GEPRUFTES
UMWELTMANAGEMENT NACHHALTIGKEITS-
DE-175-00135 MANAGEMENT
integriert OIN EN ISO 9001 und DN EN I1SO 14001
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