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NACHHALTIGKEITSBILANZ WAIBLINGEN -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen/ Mitarbeiterwohnungen
Restaurant/ Cafeteria/ Mittagstisch
Catering/ Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abziiglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO,-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Miill
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15

).
Ausbildungsangebote

Auszubildende

Einheit

Platze
Angebot
Angebot

Wohnungen
Angebot

Angebot
Angebot
Angebot

mZ
mZ

MWh
MWh/BKT
t
kg
m3
m>/BKT
Art
MWh
MWAh/BKT
MWh
MWAh/BKT
t
I
t
Anzahl

Anzahl
VB

%

%
Klasse
%
%

%

Berufe

Anzahl

2017 2018 2019 2020

123
vorhanden
vorhanden
nicht vorhanden
vorhanden
Friseur, Kiosk, Fahrdienste, Cafeteria
Physiotherapie (extern)

vorhanden
vorhanden
vorhanden
8.348
5.045
353 329 336 316
0,008 0,007 0,008 0,007
0 0 0 0
0 0 0 0
7.701 7.460 6.208 9.681
0,17 0,17 0,14 0,22
Erdgas

1.132 1.037 1.141 1.112
0,03 0,02 0,03 0,03
1.234 1.309 1.312 1.335
0,03 0,03 0,03 0,03

283 268 285 278
509.905 509.905 509.905 509.905
0 0 0 0
7 8 3 3
101 100 93 95
69 72 06 70

62% 58% 63% 61%

7% 78% 76% 74%
50-54J. 30-34). 50-54J). 50-54).
19% 14% 17% 17%
40% 29% 45% 40%

26% 18% 16% 17%

Altenpfleger, Altenpflegehelfer,
Blrokaufleute,
Kaufleute im Gesundheitswesen
18 16 13 13



Fluktuationsquote % 25% 18% 30% 24%

Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 24 13 20 25

Auszug Befragungen Mitzflrl?,eitende: % ne. ne. 66% ne.

.Ich gehe gerne zur Arbeit.

ﬁuszug Befrgguﬂngen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 79%
Pilegequalitat % n.e n.e n.e 78%

«Menschliche Zuwendung” - - -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 45% 42% 42% 37%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 1% 1% 10% 10%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 40% 43% 43% 40%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 4% 4% 4% 13%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 64% 66% 66% 62%

Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung % 20% 20% 20% 19%

Ertrédge aus Investitionskosten % 9% 9% 8% 8%

sonstige Ertrage % 7% 5% 6% 1%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 52% 54% 56% 51%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 45777 44440 44121 44,592

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

Im Berichtszeitraum konnten diverse MaBnahmen abgeschlossen werden. Nachstehend ein
Auszug der abgeschlossenen MaBBnahmen:

Organisation von Notfallaufnahmen an Wochenenden und Feiertagen.

Diverse Schulungen und Fortbildungen fiir die Mitarbeitenden haben stattgefunden.
Pflege der extensiven Begriinung auf allen Flachdachern.

Aktualisierung des Gefahrstoffkatasters, der Betriebsanweisungen und
Sicherheitsdatenblatter.

Die Organisation der Lagerraume wurde neu geregelt.

Diverse Einarbeitungskonzepte wurden (iberarbeitet und erganzt.

Teilnahme am Projekt BELEV (Mitarbeitergesundheit).

Einfiihrung eines Tourenmanagements fiir die Tagespflegegaste.

Beschaffung eines Spezialfahrzeugs zum Transport der Tagespflegegaste mit
Erdgastechnologie.

Folgende MaBnahmen konnten abgeschlossen werden:

Die Qualitat der Speiseversorgung wurde kontinuierlich verbessert.

Die verbesserte Reinigung der Bewohnerzimmer wurde umgesetzt.

Die Gartengestaltung wurde an eine Fachfirma Ubertragen.

Es fanden Schulungen der Mitarbeitenden bzgl. des Fehlermanagements statt.
Der Wareneinsatz wird kontinuierlich Giberwacht und optimiert.

Als gréBeren Pausenraum steht den Mitarbeitenden die Cafeteria zur Verfligung.
Alle Wande der Gemeinschaftsflachen wurden neu gestrichen.



2020

Die Dacher wurden vom Pflanzenbewuchs befreit, eine regelmaBige Begehung der Dacher
findet statt. Die Empfehlungen aus der Kundenbefragung wurden umgesetzt.

Folgende MaBnahmen konnten abgeschlossen werden:

Das Konzept zur Kiichensanierung wurde abgeschlossen, der weitere Terminplan sieht die
Umsetzung der SanierungsmaBnahmen in 2021 vor. Die Zusammenarbeit mit der MAV wurde
neu strukturiert - so wurde z.B. festgelegt, dass die MAV an den wdchentlichen
Bereichsleitungsbesprechungen verbindlich teilnimmt. Ein flachendeckendes WLAN wurde fiir
Bewohnende und Gaste zur Verfiigung gestellt. Das Konzept fir die generalistische
Pflegeausbildung wurde mit den jeweiligen Kooperationspartnern erstellt und umgesetzt. -
Das Konzept des Krisenmanagements konnte infolge der Corona-Pandemie mehrfach
berpriift und einrichtungsspezifisch angepasst werden.

Stromverbrauch

2018

2019

2020

Die prognostizierte Reduzierung des Gesamtstromverbrauchs konnte durch weitere
Umstellung auf LED-Technik erreicht werden.

Der Stromverbrauch hat sich nur minimal erhdht, liegt aber trotzdem noch unter den Werten
von 2016 und 2017. Die kontinuierliche Auswechslung der Leuchtmittel in LED wirkt sich hier
positiv aus.

Die coronabedingte temporare SchieBung der Cafeteria, der Tagespflege, des Friseursalons
und der Bibliothek erklaren den Minderverbrauch des Stroms im Vergleich zum Vorjahr.
Ansonsten sind keine weiteren Auffalligkeiten festzustellen.

Warmeenergieverbrauch

2018 Der Warmeenergieverbrauch ist im Berichtszeitraum deutlich gesunken. Wir fiihren dies u.a.
auf regelmaBige Wartungen, Ersatzbeschaffung von energieeffizienten Komponenten sowie
Verhaltensschulungen der Mitarbeitenden zurtick.

2019  Der Gasverbrauch ist im Vergleich zum Vorjahr gleichgeblieben und ohne Auffalligkeiten.

2020 Absolut ist der Gasverbrauch im Vergleich zum Vorjahr gesunken - bereinigt ergibt sich eine
minimale Erhéhung. Trotzdem kann der Gasverbrauch als unauffallig bewertet werden.

Wasserverbrauch

2018 Der Wasserverbrauch konnte reduziert werden.

2019  Der Wasserverbrauch kann nicht beurteilt werden, da die Stadtwerke Waiblingen einen
Ablesefehler begangen haben. Erst in 2020 kann mit realen Verbrauchswerten gerechnet
werden.

2020 Der Wasserverbrauch kann im Berichtszeitraum nicht bewertet werden. Durch verschiedene

Ablesefehler des Wasserversorgers mittels der elektronischen Wasserverbrauchszahler, sind
die Daten nicht vergleichbar. Zwischenzeitlich konnten die Fehler identifiziert - und fiir
zukiinftige Ablesungen ausgeschlossen werden.

Abfallaufkommen

2018

2019

2020

Trotz einer sehr guten Auslastung im Pflege- und Wohnungsbereich konnte das
Miillaufkommen konstant gehalten werden. Auf Mlltrennung wird weiterhin geachtet.

Das Abfallaufkommen ist unauffallig. Die geringe Reduzierung des Bioabfalls ist durch die
reduzierte Essensanzahl zu erklaren.

Das Abfallaufkommen ist nur im Bereich der Speisereste auffallig. Hier hat sich im Vergleich
zum Vorjahr eine leichte Steigerung ergeben. Da die beiden Behalter fir die Speisereste bis
zur Leerung immer ganz voll sind, waren in den Sommermonaten einzelne Sonderleerungen
notwendig. Aktuell ist das Miillaufkommen im Bereich der Speisereste jedoch unauffallig - die
beiden Behalter sind ausreichend.



NACHHALTIGKEITSBILANZ BEUTELSBACH -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationdre Pflege®

Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen

Angebot Ambulanter Dienst

Angebot Mietwohnungen/ Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch

Catering / Externe Speisenversorgung
*BaumaBnahmen mit Teilreduzierung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abziiglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO;-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft

Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15 J.

Ausbildungsangebote

Auszubildende

Fluktuationsquote

Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken)
Auszug Befragungen Mitarbeitende:

.Ich gehe gerne zur Arbeit.”

Einheit

Platze
Angebot
Angebot

Wohnungen
Angebot
Angebot
Angebot
Angebot

mZ
mZ

MWh
MWh/BKT
t
kg
m3
m>/BKT
Art
MWh
MWh/BKT
MWh
MWh/BKT
t
[

t
Anzahl

Anzahl
VB

%

%
Klasse
%

%

%
Berufe
Anzahl
%
Tage/Jahr

%

2017

112
0,006
0
0
4.070
0,22

344
0,019
378
0,02
281
171.600
0
0

46
26

83%

91%
55-60 J.
24%
43%
32%

21%
18

n.e.

2018 2019

45
vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
vorhanden
nicht vorhanden

2.740
1.809
107 97
0,006 0,006
0 0
0 0
4.487 4.450
0,25 0,28
Heizol
358 460
0,020 0,029
444 538
0,02 0,03
293 377
171.600 171.600
0 0
0 0
46 44
28 27
80% 77%
87% 84%
55-59J.  55-591.
28% 30%
A% 36%
28% 27%
Altenpfleger
4 5
22% 34%
20 32
n.e. 100%

2020

87
0,007
0
0
4.266
0,34

287
0,023
350
0,03
235
138.600
0
0

28
19

79%

89%
55-59 J.
29%
29%
32%

54%
17

n.e.



'?USZUQ Befr_agu"ngen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 80%
Pflegequalitat % ne ne ne 88%

«Menschliche Zuwendung” - s -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 44% 41% 39% 34%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 1% 14% 12% 10%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 41% 41% 45% 45%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 4% 5% 4% 10%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 68% 67% 69% 65%

Ertrdge aus Unterkunft und Verpflegung % 21% 21% 21% 20%

Ertrége aus Investitionskosten % 6% 5% 5% 5%

sonstige Ertrage % 5% 7% 5% 10%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 57% 57% 64% 61%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 18.822 18.195 16.118  12.424

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

2020

Im Berichtszeitraum konnten diverse Malnahmen abgeschlossen werden. Nachstehend ein
Auszug der abgeschlossenen MaBBnahmen:

Der Fortbildungsplan im Bereich der Hauswirtschaft wurde individualisiert.

Der Feuerwehrplan wurde aktualisiert.

Diverse Fort- und Weiterbildungen wurden erméglicht.

Mitarbeitende wurde auf Krisen geschult / vorbereitet.

Betriebsanweisungen wurden aktualisiert und auf neue Symbole umgestellt.

Das Pflegestift Luitgardheim wird ab dem nachsten Jahr im Rahmen der LHeimBauVO
umgebaut und energetisch saniert. Erste Planungen wurden hierzu begonnen. Ziel ist es, ein
Niedrigenergiehaus nach KfW-Standard 55 zu erreichen. Sofern aus bauphysikalischer Sicht
maglich, sollen zertifizierte, nachhaltige und 6kologisch einwandfreie Baumaterialien zum
Einsatz kommen.

Die Speisequalitat wurde kontinuierlich verbessert.

Der Wareneinsatz wird regelmaBig geprift und optimiert.

Die Empfehlungen aus der Kundenbefragung wurden besprochen, thematisiert und
umgesetzt.

Empfehlungen/ MaBnahmen aus den externen und internen Audits wurden abgearbeitet.
An der Verbesserung der Pflegequalitat wird kontinuierlich weitergearbeitet.
Kooperationsvertrag mit Hospiz wurde abgeschlossen.

Momentan finden die UmbaumaBnahmen nach LHeimBauVO statt, bei denen das Haus
gleichzeitig in ein Niedrigenergiehaus nach KfW-Standard 55 umgebaut und saniert wird. Der
Energieverbrauch soll dadurch in naher Zukunft deutlich sinken.

Weiterhin wird der Wareneinsatz im Lebensmittelbereich engmaschig kontrolliert, die Bedarfe
evaluiert und ggf. angepasst. Zur Qualitat und Quantitat der Speisen gibt es regelmaBige
Besprechungen und wenn notwendig Optimierungen.



Die Empfehlungen aus der Kundenbefragung wurden besprochen, thematisiert und im
Verbesserungsprogramm beschrieben.

Empfehlungen/ MaBnahmen aus den externen und internen Audits wurden abgearbeitet.
An der Verbesserung der Pflegequalitat wird kontinuierlich weitergearbeitet.

Stromverbrauch

2018 Durch die konsequente Umstellung auf LED-Technik konnte der Stromverbrauch reduziert
werden.

2019  Der Stromverbrauch konnte im Vergleich zum Vorjahr weiter stabilisiert bzw. reduziert
werden, insbesondere die Umstellung auf LED Leuchtmittel (bei Neuanschaffungen) macht
sich hier bemerkbar.

2020 Das Luitgardheim wurde im gesamten Jahr 2020 saniert - diese Sanierung halt auch aktuell
noch an. Durch die Sanierung ist die Belegung des Hauses unterschiedlich hoch - bzw.
niedrig. Im Laufe der SanierungsmaBnahmen werden in den unterschiedlichsten Gewerken
neue und in der Regel auch energieeffizientere Komponenten eingebaut. Zusammenfassend
lasst sich sagen, dass sich dadurch eine Entwicklung von 2019 auf 2020 nicht beurteilen
lasst, da das Luitgardheim derzeit durch Belegungsschwankungen, teilweise neuer
Technologie und zusatzliche Energieverbrauche durch die BaumaBnahmen belastet - und
teilweise auch entlastet wird. Die Belegung war durch die UmbaumaBnahmen niedriger als in
den Jahren zuvor, da nicht alle Platze belegbar waren.

Warmeenergieverbrauch

2018 Der Mehrverbrauch ist durch die veraltete Heizungsanlage zu begriinden. Eine Sanierung der
Heizungsanlage wurde fiir das Jahr 2019 beschlossen.

2019  Der Warmeenergieverbrauch ist im Vergleich zum Vorjahr nochmals deutlich angestiegen,
bedingt durch die veraltete Heiztechnik sowie die teilweise schlechte Isolierung am Gebaude.
Die alte Heizung wurde Anfang 2020 demontiert, es erfolgte eine Umstellung von Olheizung
auf Gasheizung.

2020 In 2020 erfolgte die Umstellung von Heizél auf Erdgas. Die Nutzung des energieeffizienteren
Brennstoffs zeigt sich auch im niedrigeren Warmeenergieverbrauch. Dennoch ist ein Vergleich
zum Vorjahr aufgrund der SanierungsmaBnahmen schwierig.

Wasserverbrauch

2018 Durch den heiBen Sommer ist das GieBen des Gartens und der Balkonbepflanzungen verstarkt
erforderlich gewesen. Ob dieser Mehrverbrauch ausschlieBlich durch GieBen verursacht
wurde kann nicht beurteilt werden. Technische Defekte kénnen fiir das Berichtsjahr
ausgeschlossen werden.

2019 Der Wasserverbrauch hat sich leicht erhdht, bedingt auch durch die UmbaumaBnahmen am
Ende des Jahres.

2020 Ein Vergleich zum Vorjahr ist aufgrund der SanierungsmaBBnahmen schwierig.

Abfallaufkommen

2018 Das Abfallaufkommen ist weiterhin konstant - keine Auffalligkeiten.
2019 Das Abfallaufkommen ist weiterhin konstant - keine Auffalligkeiten.
2020 Ein Vergleich zum Vorjahr ist aufgrund der SanierungsmaBnahmen schwierig.



NACHHALTIGKEITSBILANZ BACKNANG -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen / Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abziiglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO;-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO;-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende™

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15

J.
Ausbildungsangebote
Auszubildende
Fluktuationsquote

Einheit

Platze
Angebot
Angebot

Wohnungen
Angebot

Angebot
Angebot
Angebot

m2

MWh
MWh/BKT
t
kg
m3
m3/BKT
Art
MWh
MWh/BKT
MWh
MWh/BKT
t
|
t
Anzahl

Anzahl
VB

%

%
Klasse
%
%

%

Berufe
Anzahl
%

2017 2018 2019 2020

40
vorhanden
nicht vorhanden
50
vorhanden
Friseur, Fahrdienst / Einkaufsservice,
med. FuBpflege

vorhanden
vorhanden
vorhanden
12.305
10.667
31 30 28 30
0,002 0,002 0,002 0,002
8 8 5 4
0,006 0,005 0,005 0,005
3.576 4.311 3.541 4.780
0,25 0,32 0,24 0,32
Erdgas
933 873 866 818
0,065 0,064 0,059 0,054
1017 1.056 1.004 990
0,070 0,078 0,069 0,065
233 218 216 205
228.800 228.800 228.800 228.800
0,006 0 0 0
2 2 8 8
49 52 52 50
30 34 33 31
67% 65% 79% 80%
86% 81% 85% 84%
25-29). 40-44). 25-29). 50-54).
18% 17% 21% 16%
28% 29% 25% 32%
2% 6% 6% 6%
Altenpfleger
1" 9 " 12
28% 29% 15% 20%



Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 15 8 16 1

Auszug Befragungen Mitarbeitende:

.Ich gehe gerne zur Arbeit.” % e e 100% n-e.

euszug Befr.agu"ngen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 86%
Pflegequalitat % ne ne ne 88%

«Menschliche Zuwendung” - - -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 42% 45% 51% 47%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 3% 3% 4% 3%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 52% 50% 42% 39%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 3% 3% 3% 1%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 56% 56% 57% 58%

Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung % 13% 12% 13% 12%

Ertrage aus Investitionskosten % 7% 7% 7% 6%

sonstige Ertrage % 24% 25% 23% 24%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 50% 47% 50% 50%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 14.873 13.646  14.606  15.146

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

2020

Im Berichtszeitraum konnten diverse MaBnahmen abgeschlossen werden. Nachstehend ein
Auszug der abgeschlossenen MaBBnahmen:

Definition der Lagerorte fiir Gefahrstoffe.

Sicherstellung von Fluchtwegen.

Reduzierung der Brandlasten im Bereich des betreuten Wohnens.

Uberarbeitung des Lagerkonzeptes.

Beschaffung neuer Sitzméglichkeiten in den AuBenbereichen.

Durchfiihrung diverser Fortbildungen fiir die Mitarbeitenden.

Die Leuchtmittel wurden zugunsten von LED - Leuchten Haus ausgetauscht. In der
Verwaltung werden keine Plastikmillbeutel mehr benutzt.

Im Bereich der Pflege wurde ein konsequentes Medikamentenmanagement umgesetzt.
Die Zusammenarbeit zwischen Hauswirtschaft und Pflege konnte gestarkt werden.
Folgende MaBnahmen konnten abgeschlossen werden:

Genauere Erfassung der Abfallarten.

Reduktion der Miillbeutel und damit Plastikvermeidung.

Im Eingangs- und Kiichenbereich wurde komplett auf LED-Beleuchtung umgestellt.
Optimierung der Speiseriicklaufe und engmaschigere Kontrollen.

in Bearbeitung:

Erweiterung des Einzugsgebiets des ambulanten Dienstes im Zuge der neuen Einrichtung in
Marbach-Rielingshausen

Ausweitung der Filhrungskraftegewinnung.



Stromverbrauch

2018

2019

2020

Durch die konsequente Umstellung auf LED-Technik konnte der Stromverbrauch reduziert
werden.

Durch LED-Leuchtmittel, wie auch die nicht zu 100% Auslastung im Wohnstift fiihrte zu
Stromeinsparungen.

Der Stromverbrauch ist im Vergleich zum Vorjahr um ca. 6% angestiegen. Diese Entwicklung
hangt mit der hoheren Belegung zusammen. Die Leuchtmittel werden bei Austausch
sukzessive auf LED umgestellt.

Warmeenergieverbrauch

2018 Der Warmeverbrauch konnte reduziert werden. RegelmaBige Wartungen und Schulungen im
Nutzerverhalten konnten zu der Reduzierung beitragen.

2019 Leichte Einsparung durch bewussten und geschulten Umgang mit Warmeenergie, sowie
regelmaBige Wartungen. Hinsichtlich der Wartungen waren Absprachen mit der
Wohnungseigentiimergemeinschaft notwendig.

2020 Der Warmeenergieverbrauch befindet sich auf konstantem Niveau und hat sich im Vergleich
zum Vorjahr leicht vermindert.

Wasserverbrauch

2018 Der Wasserverbrauch ist deutlich gestiegen. In der Analyse wurde deutlich, dass dies mit dem
Nutzerverhalten in den betreuten Wohnungen zusammenhangt.

2019 Bewohner, wie auch Mitarbeitende werden auf den bewussten Umgang mit Wasser
hingewiesen.

2020 Der Anstieg beim Wasserverbrauch lasst sich auf die Kunden im Wohnstift zurlickfiihren. Auf

den individuellen Umgang mit dem Wasserverbrauch der Wohnstiftsbewohner haben wir nur
begrenzt einen Einfluss.

Abfallaufkommen

2018

2019
2020

10

Trotz einer sehr guten Auslastung im Pflege- und Wohnungsbereich konnte das
Miillaufkommen konstant gehalten werden. Auf Miilltrennung wird weiterhin geachtet.

Das Abfallaufkommen ist weiterhin konstant - keine Auffalligkeiten.

Beim Restmiill blieb die Anzahl der Tonnen und der Leerungsrhythmus gleich. Der Riickgang
der Speisereste ist durch engmaschigere Kontrollen minimiert worden.



NACHHALTIGKEITSBILANZ RIELINGSHAUSEN
- EMAS KERNINDIKATOREN

Seit 09.12.2020 in Betrieb
Kennzahl Einheit 2017 2018 2019 2020

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege Platze 30
Angebot Kurzzeitpflege Angebot vorhanden
Angebot Tagespflege Angebot nicht vorhanden
Wohnungen im betreuten Wohnen Wohnungen nicht vorhanden
Angebot Ambulanter Dienst Angebot nicht vorhanden

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen/ Mitarbeiterwohnungen Angebot nicht vorhanden
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch Angebot nicht vorhanden
Catering / Externe Speisenversorgung Angebot nicht vorhanden

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache m? 1.954
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache m? 590

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt MWh n.e. n.e. n.e. n.e.
Stromverbrauch pro BKT MWh/BKT n.e. n.e. n.e. n.e.
CO;-Emission Strom t n.e. n.e. n.e. n.e.
radioaktiver Abfall Strom kg n.e. n.e. n.e. n.e.
Wasserverbrauch gesamt m? n.e. n.e. n.e. n.e.
Wasserverbrauch pro BKT m?/BKT n.e. n.e. n.e. n.e.
Warmetrager Art Erdgas
Warmeverbrauch MWh n.e. n.e. n.e. n.e.
Warmeverbrauch pro BKT MWh/BKT n.e. n.e. n.e. n.e.
Warmeverbrauch bereinigt MWh n.e. n.e. n.e. n.e.
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT MWh/BKT n.e. n.e. n.e. n.e.
CO;-Emission Warme t n.e. n.e. n.e. n.e.
Abfall (Restmidill), ab 2015 in Liter I n.e. n.e. n.e. n.e.
Gefahrlicher Abfall t n.e. n.e. n.e. n.e.
Fuhrpark Anzahl n.e. n.e. n.e. n.e.

Bereich Soziales

Mitarbeitende™ Anzahl n.e. n.e. n.e. 13
Vollzeitstellen VB n.e. n.e. n.e. 8
AntelluTe.lIzeltbeschaftlgte (incl. geringfiigig % e, e, e, 69%
Beschaftigte)
Frauenquote % n.e. n.e. n.e. 85%
N . Klasse 25-29).
Altersklasse mit groBtem Anteil % n.e. n.e. n.e. 31%
Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatsbiirgerschaft % n.e. n.e. n.e. 46%
]L\ntell Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15 % ne. ne. ne. 0%
Ausbildungsangebote Berufe Altenpfleger
Auszubildende Anzahl n.e. n.e. n.e. 2

Fluktuationsquote % n.e. n.e. n.e. 0%



Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr n.e. n.e. n.e. 4
Auszug Befragungen Mitarbeitende:

.Ich gehe gerne zur Arbeit.” % e e e e
Auszug Befragungen Kunden:

“Pllegequaltst koonenene e
«Menschliche Zuwendung” - - - -
Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % n.e. n.e. n.e. 6%
Wasser, Energie und Brennstoffe % n.e. n.e. n.e. 2%
Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % n.e. n.e. n.e. 57%
medizinisch pflegerischer Bedarf % n.e. n.e. n.e. 35%
Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % n.e. n.e. n.e. 15%
Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung % n.e. n.e. n.e. 4%
Ertrage aus Investitionskosten % n.e. n.e. n.e. 4%
sonstige Ertrage % n.e. n.e. n.e. 77%
weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % n.e. n.e. n.e. 146%
Bekdstigungstage (BKT) Anzahl n.e. n.e. n.e. 170

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020
Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2019 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2020 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.

Stromverbrauch

2018 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2019 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2020 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
Warmeenergieverbrauch

2018 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2019 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2020 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.

Wasserverbrauch

2018 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2019 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2020 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.

Abfallaufkommen

2018 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2019 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
2020 Keine Erhebung, da die Einrichtung erst im Dezember 2020 in Betrieb genommen wurde.
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NACHHALTIGKEITSBILANZ SCHWAIKHEIM -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege

Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen

Angebot Ambulanter Dienst

Angebot Mietwohnungen/ Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch

Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abziiglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro Mieter
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro Mieter
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro Mieter
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro Mieter
COz-Emission Wérme

Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Miill

Fuhrpark

Bereich Soziales

Der Standort Schwaikheim wird vom Personal des Standorts Waiblingen mit betreut.

Bereich Finanzen

Anteil an Ertragen
Mietertrage

Personalaufwand
Materialaufwand

Investition und Instandhaltung
Abschreibungen

Zinsaufwand

Einheit

Platze
Angebot
Angebot

Wohnungen
Angebot
Wohnungen
Angebot
Angebot

mZ
mZ

MWh
MWh/Mieter
t
kg
m3
m>/Mieter
Art
MWh
MWh/Mieter
kWh
MWh/Mieter
t
I
t
Anzahl

%
%
%

%
%

2017

0,53
0,04
0
0
550
42

n.e.
n.e.
n.e.
n.e.
n.e.

20.020

0
0

100%
50%
33%

17%
3%

2018

nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
nicht vorhanden
13
nicht vorhanden
nicht vorhanden

901
584
0,23 0,26
0,02 0,02
0 0
0 0
584 612
45 52
Strom
n.e. n.e.
n.e. n.e.
n.e. n.e.
n.e. n.e.
n.e. n.e.
20.020 20.020
0 0
0 0

100% 98%
17% 18%
69% 13%

15% 16%
2% 2%

2019

2020

0,31
0,02
0
0
560
33

n.e.
n.e.
n.e.
n.e.
n.e.

26.400

0
0

100%
20%
15%

18%
5%
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Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020
Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018  Umstellung auf Okostrom in den von DfM benutzten Bereichen.
Kabelfiihrung im Biiro der Diakoniestation wurde ordentlich verlegt.
2019 Das Treppenhaus wurde grundgereinigt und die Verschmutzungen wurden entfernt.
Auf den Dachern wurde der Bewuchs entfernt und die Dacher werden regelmaBig kontrolliert.
2020 In zwei Wohnungen wurden die gesamten Bodenbelage altersbedingt erneuert.
Der Bekanntheitsgrad der Diakoniestation Schwaikheim wurde durch entsprechende
Anzeigen erhoht.

Stromverbrauch

2018 Die konsequente Umstellung der Gemeinschaftsbereiche auf LED-Technik konnte den
Gesamtverbrauch in diesem Bereich auf die Halfte reduzieren.

2019 Relevant ist nur der Allgemeinstrom. Durch die Umriistung auf LED-Beleuchtung wurden die
Kosten merklich gesenkt, dieses Niveau konnte gehalten werden.

2020 Der Stromverbrauch kann nur im Bereich des Allgemeinstroms bewertet werden. Jede
Wohnung verfiigt (iber einen eigenen Zahler, der den Lichtstrom und den Strom der
Nachtspeicherheizung erfasst. Die jeweiligen Mieter sind Direktkunden beim jeweiligen
Stromversorger.

Warmeenergieverbrauch

2018 Die Wohnungen sind mit Nachtspeicheréfen ausgestattet und DfM hat keinen Einfluss auf
den Verbrauch der einzelnen Mieter. Eine Wartung der Ofen wurde bei Auszug von Mietern in
Auftrag gegeben.

2019 Die Wohnungen sind mit Nachtspeicher6fen ausgestattet. Der Energieverbrauch ist nur vom
Mieter beeinflussbar. Die Ofen werden einer regelmaBigen Wartung unterzogen.

2020 Die Wohnungen sind mit Nachtspeicher6fen ausgestattet. Der Energieverbrauch ist nur vom
Mieter beeinflusshar. Die Heizk6rper werden einer regelmaBigen Wartung unterzogen.

Wasserverbrauch

2018 Der Wasserverbrauch ist leicht erhéht, dies ist durch das Nutzerverhalten zu erklaren.

2019 Der Wasserverbrauch ist leicht gestiegen, dies ist aber vom Verhalten der Mieter abhangig
und von uns nicht beeinflussbar.

2020 Der Wasserverbrauch ist im Vergleich zum Vorjahr etwas gesunken - auch hier ist das
Nutzerverhalten ausschlaggebend.

Abfallaufkommen

2018 Ein 1.100 L Restmiillcontainer ist nach wie vor ausreichend.

2019  Weiterhin ist eine 1.100 | Milltonne ausreichend.

2020 In 2020 waren die Wohnungen ganzjahrig durchgangig belegt. Dadurch war das
Miillaufkommen konstant. Der 14-tagige Leerungszyklus der 1.100I - Tonne war dennoch
ausreichend.
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Stakeholderlandkarten

Stakeholderlandkarte Waiblingen 2020
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Standortbezogene Entwicklungen

Stromverbrauch Waiblingen
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Dienste flir Menschen

Pflegestift Waiblingen Pflegestift Luitgardheim Seniorenzentrum

Haus am Berg
Am Katzenbach 48 LuitgardstraBe 4 Eugen-Adolff-Str. 90/92
71334 Waiblingen 71384 Weinstadt 71522 Backnang
Tel.: 07151 20 00-0 Tel.: 07151 997 00-0 Tel.: 07191 952 10-0
Email: Email: Email:

Pflegestift.Waiblingen@udfm.de  Pflegestift.Luitgardheim@udfm.de  Pflegestift. AmBerg@udfm.de

Pflegestift Rielingshausen Seniorenwohnanlage
Schwaikheim
FrankenstraBBe 1 Schillerstr. 28
71672 Marbach am Neckar 71409 Schwaikheim
Tel.: 07144 807 67-0 Informationen:
Pflegestift.Rielingshausen Tel.: 07151 20 00-0
@udfm.de
EMAS ™*°
GEPRUFTES GEPRUFTES
UMWELTMANAGEMENT NACHHALTIGKEITS-
DE-175-00135 MANAGEMENT
integriert DIN EN IS0 9001 und OIN EN I1SO 14001

Diakonie &



