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NACHHALTIGKEITSBILANZ SHA-TEURERSHOF
- EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen / Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO;-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO5-Emission Warme'
Abfall (Restmiill)

Ab 2015 in Liter
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende™

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. Geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15
L.

Einheit 2017 2018 2019 2020
Platze 75
Angebot vorhanden
Angebot vorhanden
Wohnungen 68
Angebot vorhanden
Premiumwohnen, Physiotherapie, Friseur,
med. FuBpflege, Seniorennachmittage,
ehrenamtlicher Besuchsdienstkreis
Angebot vorhanden
Angebot vorhanden
Angebot vorhanden
m? 14.355
m? 7.500
MWh 552 543 556 466
MWh/BKT 0,01 0,01 0,01 0,02
t 75 67 78 75
kg 0 0 0 0
m? 9.840 10.703  10.513  7.943
m?3/BKT 0,21 0,23 0,24 0,28
Art Fernwarme und Gas, BHKW
MWh 2.151 2.004 833 934
MWh/BKT 0,05 0,04 0,02 0,03
MWh 2.259 2.324 925 1.074
MWh/BKT 0,05 0,05 0,02 0,04
t -58 13 208 233
I 711.700 498.300 444.400 420.200
t 0 0 0 0
Anzahl 1 9 13 14
Anzahl 123 144 109 108
VB 84 96 69 75
% 64% 67% 70% 66%
% 89% 91% 90% 88%
Klasse 55-60J). 55-59J. 55-59). 50-54).
% 22% 19% 18% 18%
% 1% 17% 14% 19%
% 26% 24% 27% 26%



Altenpfleger, Altenpflegehelfer,

Ausbildungsangebote Berufe Biirokaufleute
Auszubildende Anzahl 12 12 14 7
Fluktuationsquote % 25% 16% 34% 14%
Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 25 25 30 29
Auszug Befragungen Mltzflrl?,eltende: % ne. ne. 96% ne.
.Ich gehe gerne zur Arbeit.
éuszug Befrggupgen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 82%
Pflegequalitat o e ne e 829
»Menschliche Zuwendung” ° - - - °
Bereich Finanzen
Anteil am Materialaufwand
Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 37% 35% 37% 31%
Wasser, Energie und Brennstoffe % 21% 19% 21% 23%
Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 39% 43% 39% 35%
medizinisch pflegerischer Bedarf % 3% 3% 3% 10%
Anteil an Ertragen
Pflegeertrage % 53% 64% 65% 61%
Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung % 13% 16% 16% 12%
Ertrdge aus Investitionskosten % 8% 9% 9% 9%
sonstige Ertrage % 26% 1% 10% 18%
weitere Kennzahlen
Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 43% 50% 49% 50%
Bekostigungstage (BKT) Anzahl 46.790 45548 44181 28.648

' Durch Umstellung des Heizsystems haben sich die CO,-Werte seit 2012 verédndert.
* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres,
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen Anpassungen.

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

Flr den neuen EMAS-Zyklus wurden 23 Verbesserungsziele mit insgesamt 25 MaBnahmen
formuliert. Davon wurden bereits 8 MaBnahmen erfolgreich abgeschlossen und 9
MaBnahmen sind in Arbeit. Zu den abgeschlossenen MaBnahmen zahlen beispielsweise die
Durchfiihrung von Kommunikationsschulungen fiir die Mitarbeitenden, die Uberarbeitung der
Aufgaben- und Verantwortungsmatrix, die Implementierung von Nachhaltigkeitsthemen in
die regelmaBigen Leitungsbesprechungen. In Arbeit sind beispielsweise die Umsetzung der
Personalverordnung in Anpassung auf die neuen Strukturen der LHeimBauVO, die
Entwicklung eines schriftlichen Personalsteuerungsinstrumentes zur besseren Planung des
Personalbedarfs vor allem in Bezug auf bestimmte fachliche Anforderungen.

Im PS Teurershof wurden 24 Verbesserungsziele mit 26 MaBnahmen formuliert. Davon sind
zehn Ziele in Arbeit und acht bereits umgesetzt mit hohem bis mittleren Wirkungsgrad. Zu
diesen umgesetzten MaBnahmen zahlen beispielsweise die Einflihrung eines regionalen
Veranstaltungskalenders, der fiir alle Mitarbeitenden einsehbar ist, die Implementierung der
Nachhaltigkeitsthematik als Tagesordnungspunkt in die regelmaBigen Besprechungen des
Leitungsteams, die Anpassung der Rezepturen und der PortionsgroBen bei der
Speiseversorgung, um die Menge der Speiseabfalle auf ein Minimum zu reduzieren.
AuBerdem wurde die Aushildungsquote im hauswirtschaftlichen Bereich erhoht, um die
Personalplanung zu verbessern und Personal fiir den Leitungsbereich aus den eigenen Reihen
rekrutieren zu kénnen. Darliber hinaus wurde die Zusammenarbeit mit der MAV gestarkt.



2020

Im Verbesserungsprogramm waren 20 Verbesserungsziele benannt mit insgesamt 22
MaBnahmen. 13 MaBnahmen konnten mit hohem bzw. mittlerem Wirkungsgrad
abgeschlossen werden. Darunter waren beispielsweise MaBnahmen zur Umsetzung der
PersVO in der Pflegeeinrichtung, die Anpassung der Aufgaben- und Verantwortungsmatrix,
die Implementierung der Nachhaltigkeitsthematik in den turnusmaBigen Besprechungen, um
die Durchdringung dieser Themen zu erhdhen. Es wurden aber auch Schulungen fiir die
Mitarbeitenden zur Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit durchgefihrt. Finf
MaBnahmen wurden in den neuen Verbesserungszyklus {ibernommen und eine MaBnahme -
die Anschaffung von Miillpresssen - wurde nicht realisiert.

Stromverbrauch

2018

2019

2020

Der Stromverbrauch ist leicht gesunken, wobei die Ursache dafiir in der etwas geringeren
Belegungszahl zu suchen ist. Erfreulich ist, dass der Anteil an Strom aus erneuerbaren
Energiequellen weiter zunimmt.

Der Stromverbrauch ist von 2018 auf 2019 leicht gestiegen. Die Ursache dafiir ist in den
beginnenden Umbauarbeiten im Pflegestift Teurershof zu suchen, beispielsweise durch den
Einsatz von Abbruchgeraten und anderer Geratschaften sowie die Verwendung eines groen
Lastenaufzugs.

Der Stromverbrauch ist in Summe gesunken. Durch Minderbelegung und teilweisen Leerstand
bleibt abzuwarten, wie sich der Stromverbrauch nach der Sanierung bei Vollbelegung wieder
darstellt.

Warmeenergieverbrauch

2018

2019

2020

Absolut ist der Warmeenergieverbrauch bezogen auf das Vorjahr gesunken. Eine energetische
Verbesserung erwarten wir durch die 2019 beginnenden UmbaumaBnahmen und die
Generalsanierung des Gebaudes.

Der Warmeenergieverbrauch ist trotz eines leichten Riickgangs der Bekdstigungstage
moderat gestiegen. Dieser Trend ist in den letzten Jahren zu verzeichnen und liegt aller
Voraussicht nach im individuellen Heizverhalten der Bewohner*innen begriindet. Das
Bediirfnis, es richtig warm im Zimmer und Badezimmer zu haben, ist signifikant.

Der Warmeenergieverbrauch ist trotz eines leichten Riickgangs der Bekostigungstage
moderat gestiegen. Dieser Trend ist in den letzten Jahren zu verzeichnen und liegt aller
Voraussicht nach im individuellen Heizverhalten der Bewohner*innen begriindet. Das
Bediirfnis, warme Raumtemperaturen in den Zimmern zu haben ist bei den meisten
Bewohner*innen gegeben.

Wasserverbrauch

2018

2019

Der Wasserverbrauch hat sich im letzten Jahr wieder erhdht. Trotz der Erneuerung von
Installationsleitungen in einem Gebaudeteil, ist der GroBteil der Leitungen noch Altbestand.
Durch die gestiegenen Anforderungen zur Trinkwasserverordnung und der besonderen
Sorgfalt des Gesundheitsamts im Landkreis Schwabisch Hall werden die Leitungen
regelmaBig gespiilt, um einer gesundheitlichen Beeintrachtigung der Bewohner und
Mitarbeiter vorzubeugen. Im Zuge der UmbaumaBnahmen zur Umsetzung der LHeimBauVO
werden die alten Medienleitungen komplett erneuert. Nach Beendigung der
UmbaumaBnahmen rechnen wir damit, dass ein Spiilen der Leitungen nicht mehr notwendig
sein wird und sich dadurch auch der Wasserverbrauch reduzieren wird.

Der Gesamtwasserverbrauch ist zwar leicht zuriickgegangen, aber pro Bekdstigungstag zeigt
sich ein hoherer Verbrauch als im Vorjahr. Das war zu erwarten und hat seine Ursache an den
UmbaumaBnahmen. Durch den Tausch der Medienleitungen und der Erneuerung des



2020

Kaltwasserverteilers musste das Leitungssystem mehrfach entwassert und neu befiillt
werden. Diese Entwicklung wird sich vermutlich bis zum Ende der UmbaumaBnahmen
fortsetzen.

Der Gesamtwasserverbrauch ist zurlickgegangen was sich einfach durch weniger
Belegungstage erklaren lasst. Der Wasserverbrauch je BKT ist zwar héher jedoch liegt hier die
Ursache in den UmbaumaBnahmen. Auch hier bleibt abzuwarten, wie sich nach der
Sanierung der Verbrauch bei Vollbelegung darstellt.

Abfallaufkommen

2018

2019

2020

Die starke Reduktion der Restmiillmenge ist durch den Verkauf des Wohnstifts mit 50
Wohneinheiten bedingt. Kiinftig wird nur das Mullaufkommen des Pflegestifts bewertet.
Daher lassen sich verlassliche Aussagen erst ab dem kommenden Jahr machen. Die Menge
der Speiseabfalle konnte reduziert werden. Dies liegt an der besseren Abstimmung zwischen
Speisebestellung und Speiseproduktion sowie der regelmaBigen Kontrolle des
Speiseresteriicklaufs mit der entsprechenden MaBnahmenverfolgung.

Beim Abfallaufkommen werden unsere Bemiihungen zur Miillvermeidung iiber die letzten
Jahre deutlich sichtbar. Auch 2019 war das Aufkommen wieder geringer als im Vorjahr. Die
Anstrengung den Bedarf in den einzelnen Bereichen relativ genau zu ermitteln und
bedarfsgerecht zu bestellen, zeigt Wirkung. Das ist auch an der Reduzierung der Speiseabfalle
feststellbar.

Abfallaufkommen ist in der Summe wieder leicht gesunken. Im Verhaltnis zum BKT aber
gestiegen. Fiir Speisabfélle wurde eine zweite Tonne eingefiihrt. Durch " Uberfiillung" kam es
hier immer wieder zu Problemen. Da die Summe der Speisereste anhand von den Leerungen
und nicht nach tatsachlichem Gewicht berechnet wird kann es durchaus auch maéglich sein,
dass Tonnen mit nur 50 % geleert werden und somit den Gesamtverbrauch erhdhen. Es
finden weiterhin Riicklaufkontrollen der Speisereste statt.



NACHHALTIGKEITSBILANZ VELLBERG -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Wiederaufnahme Betrieb Dezember 2019 im Neubau

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege
Angebot Tagespflege
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen / Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria/ Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abziiglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO;-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO;-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende™

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatsbiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15

J.
Ausbildungsangebote
Auszubildende
Fluktuationsquote

Einheit

Platze
Angebot
Angebot
Angebot

Angebot
Angebot
Angebot

mZ
mZ

MWh
MWh/BKT
t
kg
m3
m3/BKT
Art
MWh
MWHh/BKT
MWh
MWh/BKT
t
t
t
Anzahl

Anzahl
VB

%

%
Klasse
%
%

%

Berufe
Anzahl
%

2017 2018 2019 2020

45
vorhanden
nicht vorhanden
vorhanden

Friseur, med. FuBpflege, Krankengymnastik,
seelsorgerliche Begleitung, Besuchsdienst,
Sturzprophylaxe, Nachtcafé, Ausfliige

nicht vorhanden

vorhanden
vorhanden
5.939
4.270
123 n.e. 12 129
0,02 n.e. 0,01 0,01
15 n.e. 3 23
0 n.e. 0 0
2.336 n.e. 161 2.380
0,19 n.e. 0,14 0,15
Gas/BHKW
116 n.e. 39 232
0,009 n.e. 0,03 0,01
117 n.e. 42 258
0,009 n.e. 0,04 0,02
34 n.e. 10 58
116.600 | n.e. 0,91 13,48
0 n.e. 0 0
1 n.e. 1 1
n.e. n.e. 21 25
n.e. n.e. 67% 67%
n.e. n.e. 88% 89%
n.e. n.e.
ne J. 55-59J.  55-59J.
o % 36% 31%
n.e. % 9% 6%
n.e. % 15% 14%
Altenpfleger, Altenpflegehelfer
n.e. n.e. 4 3
n.e. n.e. 3% 17%



Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr n.e. n.e. 23 29

Auszug Befragungen Mitarbeitende:

.Ich gehe gerne zur Arbeit.” % e e e n-e.

euszug Befr_agu"ngen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 83%
Pflegequalitat % ne ne ne 92%

«Menschliche Zuwendung” - - -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand**

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 37% 0% 20% 35%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 19% 40% 13% 15%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 42% 43% 56% 38%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 2% 17% 12% 12%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 63% 2% 59% 56%

Ertrdge aus Unterkunft und Verpflegung % 20% 0% 20% 18%

Ertrdge aus Investitionskosten % 1% 0% 19% 18%

sonstige Ertrage % 6% 98% 2% 8%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 51% 0% 111% 45%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 12.499 n.e. 1.167 16.208

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres, Anpassung erfolgt
** Werte wegen SchlieBung bis September 2017 erfasst

Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen

Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018 Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2019 Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2020 Im Jahr 2020 war der Neubau des Pflegestifts Vellberg erstmals ganzjahrig in Betrieb. Eine
Aussage zur Entwicklung der Verbrauchswerte im Vergleich zum Vorjahr ist daher schwierig,
auch weil die Er6ffnung erst im Dezember 2019 erfolgte.

Stromverbrauch

2018  Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2019 Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2020 Im Jahr 2020 war der Neubau des Pflegestifts Vellberg erstmals ganzjahrig in Betrieb. Eine

Aussage zur Entwicklung der Verbrauchswerte im Vergleich zum Vorjahr ist daher schwierig,
auch weil die Eréffnung erst im Dezember 2019 erfolgte.

Warmeenergieverbrauch

2018 Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2019  Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2020 Im Jahr 2020 war der Neubau des Pflegestifts Vellberg erstmals ganzjahrig in Betrieb. Eine
Aussage zur Entwicklung der Verbrauchswerte im Vergleich zum Vorjahr ist daher schwierig,
auch weil die Er6ffnung erst im Dezember 2019 erfolgte.

Wasserverbrauch

2018  Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2019  Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.



2020 Im Jahr 2020 war der Neubau des Pflegestifts Vellberg erstmals ganzjahrig in Betrieb. Eine
Aussage zur Entwicklung der Verbrauchswerte im Vergleich zum Vorjahr ist daher schwierig,
auch weil die Er6ffnung erst im Dezember 2019 erfolgte.

Abfallaufkommen

2018 Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2019 Pflegestift aufgrund von Neubau auBer Betrieb.

2020 Im Jahr 2020 war der Neubau des Pflegestifts Vellberg erstmals ganzjahrig in Betrieb. Eine
Aussage zur Entwicklung der Verbrauchswerte im Vergleich zum Vorjahr ist daher schwierig,
auch weil die Er6ffnung erst im Dezember 2019 erfolgte.



NACHHALTIGKEITSBILANZ SHA-HORST
KLEINER - EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen / Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO;-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15
L.

Ausbildungsangebote

Auszubildende

Fluktuationsquote

Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken)

Einheit 2017 2018 2019 2020
Platze 8
Angebot vorhanden
Angebot nicht vorhanden
Wohnungen externer Betreiber
Angebot vorhanden
Friseur, med. FuBpflege, Krankengymnastik,
Sturzprophylaxe
Angebot nicht vorhanden
Angebot vorhanden
Angebot nicht vorhanden
m? Nur Grundstiicksflache
mZ
MWh 2 2 2 2
MWh/BKT 0,001 0,001 0,001 0,001
t 0 0 0 0
kg 0 0 0 0
m?3 186 207 165 17
m3/BKT 0,07 0,08 0,06 0,04
Art Fernwdrme
MWh 39 4 46 n.e.
MWh/BKT 0,015 0,015 0,017 n.e.
MWh 4 47 51 n.e.
MWh/BKT 0,016 0,017 0,019 n.e.
t 15 16 18 n.e.
I n.e. n.e. n.e. n.e.
t n.e. n.e. n.e. n.e.
Anzahl n.e. n.e. n.e. n.e.
Anzahl 7 8 9 6
VB 5 5 5 4
% 71% 88% 89% 83%
% 71% 63% 67% 67%
Klasse 50-54J). 50-54)J). 50-54). 50-54).
% 33% 75% 56% 50%
% 1% 12% 0% 0%
% 44% 50% 44% 33%
Berufe Co-Aushildungsstatte fiir Pflegeberufe
Anzahl 0 0 0 0
% 15% 25% 1% 67%
Tage/Jahr 52 9 12 16



Auszug Befragungen Mitarbeitende: % Fallzahl nicht reprasentativ-
.Ich gehe gerne zur Arbeit.” ° in Befragung Teurershof eingeflossen
Auszug Befragungen Kunden:

" S % Fallzahl nicht reprasentativ-
Pflegequalitat % in Befragung Teurershof eingeflossen

«Menschliche Zuwendung”

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 42% 43% 42% 42%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 0% 0% 0% 0%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 54% 52% 53% 48%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 6% 5% 4% 10%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 58% 58% 61% 58%

Ertrage aus Unterkunft und Verpflegung % 20% 21% 20% 16%

Ertrdge aus Investitionskosten % 9% 9% 8% 6%

sonstige Ertrage % 13% 12% 1% 19%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 66% 71% 62% 53%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 2.746 2.729 2.677 2.841

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres, Anpassung erfolgt
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020
Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018  Fiir den neuen EMAS-Zyklus wurden 13 Verbesserungsziele mit insgesamt 13 MaBnahmen
formuliert. Davon wurden bereits 4 MaBnahmen erfolgreich abgeschlossen und 6
MaBnahmen sind in Arbeit. 3 Verbesserungsziele wurden aus dem vorangegangenen
Verbesserungsprogramm Gbernommen. Unter den abgeschlossenen MaBnahmen sind
beispielsweise die verbesserte Fortbildungssituation der Mitarbeitenden und die bessere
Struktur des Dienstzimmers zu nennen. In Arbeit ist beispielsweise die Entwicklung eines
Personalsteuerungsinstruments und die Anpassung auf die Vorgaben der LHeimBauVO.

2019  Fir den EMAS-Zyklus wurden 14 Verbesserungsziele formuliert. Davon sind acht in Arbeit.
Sechs wurden bereits mit hohem und mittleren Wirkungsgrad umgesetzt. Darunter fallen
MaBnahmen, wie die Renovierung des Dienstzimmers und einer damit verbundenen
Verbesserung der Ubersichtlichkeit und Ordnung. AuBerdem wurde festgelegt, das Gebaude
durch regelmaBige Begehungen in einem guten Zustand zu halten. Die Aufgaben- und
Verantwortungsmatrix wurde fiir den Standort iiberarbeitet und angepasst.

2020 Es wurden insgesamt 14 Verbesserungsziele benannt. Davon wurden im Laufe des EMAS-
Zyklus 13 umgesetzt. Unter anderem wurden MaBnahmen zur Steigerung der
Mitarbeitendenzufriedenheit eingefiihrt, das Dienstzimmer renoviert und Gbersichtlicher
gestaltet sowie die Kommunikation zwischen den einzelnen Ebenen verbessert. Ein Ziel
wurde in das neue Verbesserungsprogramm tbernommen.

Stromverbrauch

2018  Der Stromverbrauch ist weiter gesunken. Im Zuge der Uberpriifung der Heizungsanlage
wurde auch die Pumpenleistung der einzelnen Pumpen angepasst. Dadurch verbrauchen die
Pumpen auch weniger Strom. AuBerdem macht sich der Einsatz von LED-Leuchtmitteln
bemerkbar.
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2019

2020

Der Stromverbrauch ist zwar gestiegen, liegt aber im Vergleich zu den Vorjahren im Rahmen.
Vermutlich ist die Steigerung im individuellen Verhalten der Bewohner*innen begriindet. Bei
einer solch kleinen Einrichtung von acht Platzen, kann sich das geanderte Verhalten nur eines
Bewohners/einer Bewohnerin signifikant auswirken.

Der Stromverbrauch ist gegentiber dem Vorjahr in Summe gleich geblieben. Da aber 2020
mehr Belegungstage zu verzeichnen waren, wurde in Summe weniger Strom verbraucht.

Warmeenergieverbrauch

2018 Zum Warmeenergieverbrauch wurden - trotz wiederholter Nachfrage - keine Daten durch den
Gebaudeeigentiimer Gbermittelt.

2019  Zum Warmeenergieverbrauch konnten uns keine Daten durch den Gebaudeeigentiimer
ubermittelt werden.

2020 Zum Warmeenergieverbrauch konnten uns keine Daten durch den Gebaudeeigentiimer
ubermittelt werden.

Wasserverbrauch

2018 Der Wasserverbrauch ist leicht angestiegen. Die Ursache liegt in der besseren kontinuierlichen
Belegung.

2019 Der Riickgang im Wasserverbrauch ist ebenfalls auf das individuelle Verhalten der
Bewohner*innen zuriickzufiihren. Auch hier gilt, dass sich ein geandertes Verhalten nur eines
Bewohners/einer Bewohnerin signifikant bemerkbar machen kann.

2020 Der Wasserverbrauch ist gegentiber dem Vorjahr noch einmal deutlich gesunken. Dies kann

nur mit dem individuellen Verahlten der Bewohner*innen erklart werden. Zudem handelt es
sich hier um eine kleine Einrichtung mit nur acht Pflegezimmern, weswegen sich
Verhaltensanderungen im Verbrauch signifikant auswirken kénnen.

Abfallaufkommen

2018
2019
2020

keine Erfassung
keine Erfassung
keine Erfassung
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NACHHALTIGKEITSBILANZ
ROSENGARTEN-VOHENSTEIN -
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen / Mitarbeiterwohnungen
Restaurant / Cafeteria / Mittagstisch
Catering / Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO,-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. Geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15

J.
Ausbildungsangebote
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Einheit 2017 2018 2019 2020

Platze 60
Angebot vorhanden
Angebot vorhanden
Wohnungen nicht vorhanden
Angebot nicht vorhanden
Friseur, med. FuBpflege, Krankengymnastik,
seelsorgerliche Begleitung, Ehrenamtlicher
Besuchsdienst, Sturzprophylaxe, Nachtcafé
Angebot nicht vorhanden
Angebot nicht vorhanden
Angebot nicht vorhanden
m? 17.183
m? 15.113
MWh 81 114 122 126
MWh/BKT 0,006 0,006 0,006 0,006
t 10 3 22 27
kg 0 0 0 0
m? 1.509 2.344 2.520 3.033
m3/BKT 0,10 0,11 0,12 0,14
Art Gas, BHKW
MWh 140 226 246 283
MWh/BKT 0,01 0,01 0,01 0,01
MWh 140 253 261 311
MWh/BKT 0,01 0,01 0,01 0,02
t 35 56 62 71
I 129.800  132.000 139.000 135.000
t 0 0 0 0
Anzahl 1 1 2 2
Anzahl 33 38 43 47
VB 28 31 33 33
% 33% 33% 47% 53%
% 85% 84% 81% 89%
Klasse 55-60J). 55.59J. 55-59). 55-59).
% 30% 32% 23% 15%
% 7% 5% 23% 19%
% 42% 39% 28% 26%
Berufe Altenpfleger, Altenpflegehelfer



Auszubildende Anzahl 1 3 6 7

Fluktuationsquote % 24% 24% 37% 23%

Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 41 25 23 30

Auszug Befragungen Mltgrl?,eltende: % ne. ne. 95% ne.

.Ich gehe gerne zur Arbeit.

euszug Befrggupgen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 88%
Pflegequalitat % e e e 88%

»Menschliche Zuwendung” - - -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % 44% 46% 43% 39%

Wasser, Energie und Brennstoffe % 12% 7% 8% 8%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % 41% 44% 45% 41%

medizinisch pflegerischer Bedarf % 3% 3% 3% 12%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % 60% 61% 60% 58%

Ertrdge aus Unterkunft und Verpflegung % 19% 19% 19% 18%

Ertrdge aus Investitionskosten % 16% 18% 17% 16%

sonstige Ertrage % 5% 2% 3% 8%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % 52% 50% 55% 47%

Bekostigungstage (BKT) Anzahl 19.377 20.625 21.068  21.325

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020

Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018

2019

2020

Flr den neuen EMAS-Zyklus wurden 15 Verbesserungsziele mit insgesamt 15 MaBnahmen
formuliert. Davon wurden bereits 7 MaBnahmen erfolgreich abgeschlossen und 8
MaBnahmen sind in Arbeit. Unter den abgeschlossenen MaBnahmen sind zum Beispiel die
Uberarbeitung der Aufgaben- und Verantwortungsmatrix in der Region und die Planung der
Gartenpflege. In Arbeit ist beispielsweise die vollstandige Umsetzung des Schépfsystems und
die Einfiihrung eines schriftlichen Personalsteuerungsinstrumentes (beinhaltet Ubersicht zu
Renteneintritten, Elternzeiten etc.) zur besseren Planung an Personalbedarf, vor allem in
Bezug auf bestimmte fachliche Anforderungen.

Im Pflegestift Vohenstein wurden 34 Verbesserungsziele benannt. Davon sind 19 Ziele bereits
umgesetzt mit einem hohen bis mittleren Wirkungsgrad. Zu diesen umgesetzten MaBnahmen
zahlen beispielsweise die Einflihrung eines regionalen Veranstaltungskalenders, der fiir alle
Mitarbeitenden einsehbar ist, die Implementierung der Nachhaltigkeitsthematik als
Tagesordnungspunkt in die regelmaBigen Besprechungen des Leitungsteams, die Anpassung
der Rezepturen und der PortionsgréBen bei der Speiseversorgung, um die Menge der
Speiseabfalle auf ein Minimum zu reduzieren. Die Dekoration im Hause sowie die benannten
Banner schaffen eine schdne Atmosphare im Hause. Wir haben in 2019 eine neue Leitung
und PDL bekommen. Den noch offenen Zielen und MaBnahmen, werden die neue Leitung
und PDL sich annehmen.

Von den 28 Zielen konnten 16 Ziele umgesetzt werden, 10 weitere sind noch in Arbeit und
wurden im neuen Verbesserungsprogramm wieder aufgenommen. 2 Ziele wurden verworfen.
Hervorzuheben ware die Einfiihrung des Schopfsystems, die Umstrukturierung des Archivs
und die Aktualisierung der Aufgaben- und Verantwortungsmatrix.
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Stromverbrauch

2018

2019

2020

Wie auch bei der Warme haben wir zu 2017 noch keinen 12-monatigen Verbrauchszeitraum
zum Vergleich. Da wir fixe Stromverbraucher haben, die unabhangig zum Bekdstigungstag
stehen, kann dieser nicht immer als MaBstab herangezogen werden. Jedoch lasst sich ein
etwa gleichbleibender Verbrauch iibers Jahr erkennen, der die Grundlast des Hauses abdeckt.
Der Stromverbrauch hat sich seit Eroffnung in 2017 auf einen konstanten Verbrauch pro
Belegungstag eingependelt. Mit Schwankungen ist trotzdem zu rechnen, da bei warmen
Sommermonaten auch eine vermehrte Nutzung der Klimagerate beobachtet wird. Zur
Kiihlung von Riickstellproben wurde in 2019 eine weitere Gefriertruhe beschafft.

Die gesamte Strommenge hat sich in 2020 leicht erhéht, jedoch ist der Zukauf Giber KSE
geringer. Es wird mehr Strom aus dem BHKW selbst genutzt als in den Vorjahren.

Warmeenergieverbrauch

2018

2019

2020

Obwohl wir zu 2017 noch kein ganzes Jahr als Vergleich haben, kann man in Relation zu den
Bekdstigungstagen erkennen, dass wir effizient mit dem Medium Energie (Warme, Gas,
BHKW) haushalten und ziemlich gleichbleibend im Verbrauch sind.

Der Warmeverbrauch ist nahezu vergleichbar zu 2018, hier scheint sich ein konstanter
Grundbedarf im Jahr abzuzeichnen.

Die Warmeenergie ist zum Vorjahr leicht angestiegen trotz ahnlicher Belegungstage. Durch
den langen, kalten Winter wurde mehr Energie zum Heizen bendtigt.

Wasserverbrauch

2018

2019

2020

Der Wasserverbrauch zeigt im Verhaltnis zu den Bekdstigungstagen eine ziemlich konstante
Linie auf. Durch den Neubau und den Neubepflanzungen im Garten ist das GieBaufkommen
auch in 2018 (besonders in den heiBen Sommermonaten) noch sehr hoch und wird sich auch
in 2019 noch abzeichnen.

Der Wasserverbrauch ist in 2019 zu 2018 gestiegen, eindeutige Ursachen lassen sich nur
schwer ermitteln. Ein Teil kann durch héheres GieBaufkommen durch Neubepflanzung von
Akazienbaumen und Wassern des AuBenbereichs erklart werden. Weitere Effekte entstehen
durch das unterschiedliche Nutzerverhalten (z.B. Duschintensitat), das sich aber kaum
riickverfolgen lasst. Durch Ablesetage im Januar 2019 ist auch noch ein Uberhang aus 2018
von 5 Tagen zu berticksichtigen.

Wasserverbrauch ist auch in 2020 gestiegen. Seit Eroffnung in 2017 steigt der
Wasserverbrauch jahrlich an. Ursachen sind unter anderem Wasserspllkasten, die nicht mehr
abschalten und so auch mal iiber Nacht durchlaufen kénnen. Durch sehr kalkhaltiges Wasser
verkalken die Spiilrohre und verstopfen somit immer wieder den Auslauf.

Abfallaufkommen

2018

2019

2020
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Das abgeholte Miillaufkommen ist im Vergleich zu 2017 nur leicht gestiegen. Es wird
versucht, den Miill so gut als moglich zu komprimieren und die Container zu 100% inhaltlich
auszulasten. Dadurch kann teilweise erreicht werden, dass es nur zu 4 anstatt 5
Containerleerungen kommt.

Der Riicklauf an nicht verbrauchten Lebensmitteln aus der Kiiche ist leicht riickgangig. Dies
ist ein Indiz fir die Wirksamkeit der verstarkten Riicklaufkontrollen und
KorrekturmaBnahmen. Das Restmiillaufkommen ist leicht gestiegen und lasst sich unter
anderem auch mit den gestiegenen Bekdstigungstagen erklaren.

Abfall bewegt sich auf leicht sinkendem Niveau wie die Jahre zuvor auch.



NACHHALTIGKEITSBILANZ ROSENBERG-
EMAS KERNINDIKATOREN

Kennzahl

Leistungsangebot

Angebot vollstationare Pflege
Angebot Kurzzeitpflege

Angebot Tagespflege

Wohnungen im betreuten Wohnen
Angebot Ambulanter Dienst

zusatzliche Angebote

Angebot Mietwohnungen/ Mitarbeiterwohnungen
Restaurant/ Cafeteria/ Mittagstisch
Catering/ Externe Speisenversorgung

Bereich biologische Vielfalt

Grundstiicksflache
Grundstiicksflache abzliglich Gebaudegrundflache

Bereich Okologie

Stromverbrauch gesamt
Stromverbrauch pro BKT
CO,-Emission Strom
radioaktiver Abfall Strom
Wasserverbrauch gesamt
Wasserverbrauch pro BKT
Warmetrager
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro BKT
Warmeverbrauch bereinigt
Warmeverbrauch bereinigt pro BKT
CO,-Emission Warme
Abfall (Restmiill)
Gefahrlicher Abfall
Fuhrpark

Bereich Soziales

Mitarbeitende*

Vollzeitstellen

Anteil Teilzeitbeschaftigte (incl. Geringfiigig
Beschaftigte)

Frauenquote

Altersklasse mit groBtem Anteil

Anteil Mitarbeitende ohne deutsche Staatshiirgerschaft
Anteil Mitarbeitende mit einer Beschaftigungszeit > 15
).

Ausbildungsangebote

Auszubildende

Fluktuationsquote

Einheit 2017 2018 2019 2020
Platze 45
Angebot vorhanden
Angebot vorhanden
Wohnungen nicht vorhanden
Angebot vorhanden
Physiotherapie, Friseur, med. FuBpflege,
Logopadie, seelsorgerliche Begleitung,
ehrenamtlicher Besuchsdienst
Angebot nicht vorhanden
Angebot vorhanden
Angebot vorhanden
m? 5.325
m? 1.589
MWh 25 86 1 147
MWh/BKT 0,005 0,005 0,007 0,010
t 0 0 0 0
kg 0 0 0 0
m3 708 2.764 2.806 2.609
m3/BKT 0,16 0,17 0,18 0,17
Art Erdgas
MWh 68 131 220 199
MWh/BKT 0,02 0,01 0,01 0,01
MWh 64
MWh/BKT 64 137 218 203
t 17 33 55 50
I 14300 114.400 114.400 114.400
t 0 0 0 0
Anzahl 1 2 1 2
Anzahl 39 39 33 40
VB 24 22 21 26
% 74% 82% 70% 70%
% 85% 92% 88% 85%
Klasse 55-59J.  55-59J. 55-59).  55-59).
% 23% 28% 27% 23%
% 0% 3% 12% 15%
% 28% 23% 15% 15%
Berufe Altenpfleger, Altenpflegehelfer
Anzahl 3 5 3 4
% 38% 21% 42% 35%
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Fehlzeiten pro Mitarbeiter (incl. Langzeitkranken) Tage/Jahr 36 19 21
Auszug Befragungen Mitarbeitende:

.Ich gehe gerne zur Arbeit.” % e e 2% n-e.

'?USZUQ Befr_agulpgen Kunden: % n.e. n.e. n.e. 86%
Pflegequalitat % ne ne ne 90%

«Menschliche Zuwendung” - - -

Bereich Finanzen

Anteil am Materialaufwand

Lebensmittel und Verpflegungsdienstleistungen % % 45% 44% 37%

Wasser, Energie und Brennstoffe % % 5% 5% 4%

Wirtschafts- und Verwaltungsaufwand % % 48% 49% 48%

medizinisch pflegerischer Bedarf % % 3% 3% 1%

Anteil an Ertragen

Pflegeertrage % % 63% 63% 59%

Ertrdge aus Unterkunft und Verpflegung % % 20% 20% 18%

Ertrdge aus Investitionskosten % % 13% 13% 14%

sonstige Ertrage % % 1% 4% 8%

weitere Kennzahlen

Anteil Personalkosten am Gesamtertrag % % 54% 49% 45%

Bekdstigungstage (BKT) Anzahl 4.335 15.958  15.384  15.359

* Personalkennzahlen zum Stichtag 1. Januar des Folgejahres
Berechnungsverfahren fiir Okokennzahlen unterliegen
Anpassungen

Kommentierung der Nachhaltigkeitsziele und Oko-Kennzahlen im EMAS-Zyklus 2018-2020
Zielerreichung aus Verbesserungsprogramm

2018 Im EMAS-Zyklus 2018-2020 wurden 26 Verbesserungsziele formuliert. Davon sind 17 bereits
in Arbeit und vier bereits erfolgreich abgeschlossen. Zu den abgeschlossenen MaBnahmen
zahlt beispielsweise die Schaffung eines "Offenen Hauses", indem die ortlichen Vereine
regelmaBig die Einrichtung besuchen und zahlreiche Ehrenamtliche gewonnen werden
konnten. AuBerdem gibt es einen regen Austausch mit dem ortlichen Kindergarten. In Arbeit
sind beispielsweise die Erarbeitung eines Personalentwicklungskonzepts sowie die Erhebung
der Ausbildungsquote.

2019  Auch in 2019 suchte das Nachhaltigkeitsteam Rosenberg nach Mdglichkeiten, das
Restmiillaufkommen zu reduzieren. Unter anderem wurde der Verbrauch von
Frischhaltefolien deutlich reduziert. Durch die Optimierung des Bestellwesens
Speiseversorgung wurde das Aufkommen der Speiseabfalle reduziert. Durch mehrmalige
Intervention bei den verantwortlichen Betreibern des BHKW konnte die Auslastung des
Blockheizkraftwerks optimiert werden.

2020  Auch in 2020 wurde im Nachhaltigkeitsteam die Pramisse ausgegeben, nachhaltig und
ressourcenschonend mit den Energietragern Wasser, Strom und Warme umzugehen. Das ist
uns im Bereich Wasser und Warmeenergieverbrauch gut gelungen. Stromsparende
MaBnahmen werden weitergefiihrt. Siehe Verbesserungsprogramm 2021-2023.

Stromverbrauch

2018 Im ersten vollstandigen Jahresbetrieb zeigt sich ein leicht hdherer Stromverbrauch als er sich
nach den ersten vier Betriebsmonaten gezeigt hatte. Der Verbrauch liegt im Rahmen anderer
DfM-Einrichtungen vergleichbarer GréBe und Bauausstattung.
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2019

2020

Der deutliche Anstieg des Stromaufkommens liegt an der erstmaligen Erfassung des vom
BHKW produzierten und eingespeisten Stroms. In 2018 war das Blockheizkraftwerk defekt
und konnte somit kaum Leistung erbringen. Die Erhdhung ist weiterhin auch durch den
Umbau der Raumlichkeiten der Gemeinde zur Tagespflege zu erklaren. Der Strom fiir die
UmbaumaBnahmen kam vom Pflegestift.

Der Stromverbrauch hat sich um 11% erhéht. Auf den ersten Blick ergibt sich fiir uns derzeit
kein plausibler Grund fiir den erh6hten Stromverbrauch. Ein moglicher Ansatzpunkt ist die
Sensibilisierung der Nachtwachen, die Beleuchtung in den Fluren in der Nacht vom Taglicht
auf Nachtbeleuchtung umzustellen. Zudem miissen alle Mitarbeiter sensibilisiert werden,
sparsam mit dem Stromverbrauch umzugehen.

Warmeenergieverbrauch

2018

2019

2020

Der Verbrauchswert fir Warme ist fir 2018 nicht aussagekraftig, da das BHKW, das die
Warmeenergie liefert, (iber mehrere Monate wegen eines Motorschadens nicht lief. Allerdings
ist der monatliche Verbrauchswert fiir die Zeit, in der das BHKW lief, identisch mit den
Verbrauchen der Vorjahresmonate.

Beim Warmeenergieverbrauch zeigt sich ein ahnliches Bild wie bei beim Stromverbrauch.
Auch hier wurde erstmalig die vom Blockheizkraftwerk produzierte Warmeenergie vollstandig
fr 1 Jahr erfasst. Im letzten Jahr hatte keine Erfassung des Zahlers stattgefunden, da das
BHKW defekt war. Zudem ist in 2019 ein Zahler fiir die Tagespflege dazu gekommen. Ein
Warmwasserzahler, der urspriinglich dem Wohnheim zugeordnet war, wurde ab Januar 2019
mit aufgenommen, weil er korrekterweise dem Pflegestift zugeordnet werden muss.
Vergleichende Aussagen sind somit erst ab 2021 mdglich.

Beim Warmeenergieverbrauch ist insgesamt um 9% gesunken. Es ist denkbar, dass die
Einsparung mit der geringeren Wassertemperatur, sowie einer geringeren Heizperiode
zusammenhangt.

Wasserverbrauch

2018

2019

2020

Der Wasserbrauch liegt im vergleichbaren Level zu den Verbrauchsmonaten im Vorjahr. Das
ist auch am Verbrauch pro Bekdstigungstagen ersichtlich. Die leichte Erh6hung ist durch die
Gartenpflege erklarbar.

Die Werte Wasserverbrauch 2018 zu 2019 sind nur geringfiigig erhoht. Wasser wurde auch
fir die UmbaumaBnahmen Tagespflege verbraucht.

Durch die Optimierung der Wassertemperaturen (Verbriihschutz) ist der Wasserverbrauch
insgesamt um 7% gesunken.

Abfallaufkommen

2018

2019

2020

Die Abfallmenge ist identisch mit den Verbrauchsmonaten des Vorjahres und blieb 2018
somit auf einem niedrigen Level stabil. Das gilt ebenso fiir die Speiseabfalle.

Das Abfallaufkommen ist in den Jahren 2018 zu 2019 gleichbleibend. Reduziert wurde das
Speiserestmiillaufkommen, sowie Frischhaltefolien.

Das Abfallaufkommen ist in den Jahren 2019 zu 2020 gleichbleibend. Reduziert wurde das
Speiserestmiillaufkommen, sowie Frischhaltefolien.
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Stakeholderlandkarten

Stakeholderlandkarte Rosengarten-Vohenstein 2020

[ —

Verhaltnis zur Einrichtung

1
Bedeutung fiir den Standort

Ehrenamt
o Kirche/Diakonie
Kooperationspartner
@ Mitgliedschaften/Arbeitsgruppen
o Offentlichkeit/Organisationen
@ Priffinstitute/Behdrden
® Mitarbeitende

@ Kunden

Stakeholderlandkarte Rosenberg 2020

v @

~O

—_

Verhéltnis zur Einrichtung

2 4+

1 4
Bedeutung fiir den Standort

® Kirche/Diakonie
Kooperationspartner

® Lieferanten

o Offentlichkeit/Organisationen

@ Priffinstitute/Behdrden

@ Kunden

® Mitarbeitende

Ehrenamt

Stakeholderlandkarte Vellberg 2020

[ —

Verhaltnis zur Einrichtung

1 4
Bedeutung fiir den Standort

Ehrenamt
o Kirche/Diakonie
Kooperationspartner
@ Mitgliedschaften/Arbeitsgruppen
o Offentlichkeit/Organisationen
@ Priffinstitute/Behdrden
@ Kunden

@ Mitarbeitende
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Stakeholderlandkarte Teurershof 2020
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Wohn- und Pflegestift
Teurershof

MichaelstraBe 55

74523 Schwabisch Hall

Tel.: 0791 75 82-0

E-Mail:
Pflegestift.Teurershof@udfm.de

Pflegestift Vellberg

Markgrafenallee 29

74541 Vellberg

Tel.: 07907 98 81-0

E-Mail:
Pflegestift.Vellberg@udfm.de

Pflegestift Rosenberg

Haller StraBe 2

73494 Rosenberg

Tel.: 07967 702 72-0

E-Mail:
Pflegstift.Rosenberg@udfm.de

EMAS ™

GEPRUFTES GEPRUFTES
UMWELTMANAGEMENT  NACHHALTIGKEITS-
DE-175-00135 MANAGEMENT

integriert DIN EN 1SO 9001 und OIN EN 1SO 14001

#/ —
Dienste flir Menschen

Seniorenwohnstift

Horst Kleiner

Im Lindach 4

74523 Schwabisch Hall

Tel.: 0791 971 35-0

E-Mail:
Pflegestift.Teurershof@udfm.de

Pflegestift Rosengarten-
Vohenstein

Wacholderweg 12

74538 Rosengarten

Tel.: 0791 951 41-0

E-Mail:
Pflegestift.Vohenstein@udfm.de

Diakonie &




